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RESOLUCION EXENTA N°
VALPARAISO,
VISTOS:

El Oficio N° 5.560, de 07.05.2019, de la Jefa del Departamento de Fiscalizacion de Agentes
Especiales (S) de la Subdireccion de Fiscalizacion; el Oficio Ordinario N° 356, de 23.08.2019, de
la Jefa del Departamento de Fiscalizacion (S) de la Aduana de Arica; el Oficio Ordinario N° 579,
de 17.12.2019, del Jefe del Departamento de Fiscalizacién (S) de la Aduana de Arica; el Oficio
Ordinario N° 1.263, de 19.12.2019, del Director Regional de la Aduana de Arica (S), por el cual
se remite a esta Direccion Nacional el proceso disciplinario seguido al Agente de Aduana Sr.
IVAN GALLARDO WARDEN, RUT. N° 10.156.959-4; las diligencias decretadas con fecha
02.04.2020; v, los demas antecedentes que obran en el Expediente Disciplinario Rol N° 577-
2020, de fojas uno (1) a dieciséis (16) y en su Anexo, denominado Cuaderno de Antecedentes,
de fojas uno (1) a cincuenta y uno (51).

CONSIDERANDO:

Que, mediante presentacion ingresada en la Direccion Nacional de Aduanas, con fecha
29.04.2019, que rola de fojas 5 a 13 del Cuaderno de Antecedentes, el Sr. Francisco Martinez
Concha, Decano de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile,
formuld denuncia en contra de la Agencia de Aduana Sergio Gallardo y Cia. Limitada, compuesta
por los Agentes de Aduana Sres. Sergio Gallardo Rodriguez e Ivan Gallardo Warden, por su
"negligente manejo en gestiones de desaduanamiento en el Puerto de Arica, con un retardo que
cotejado con un proceso normal, lleva un retardo de mas de 180 dias hasta la fecha, y, mas
gravemente aun, en la apropiacion indebida de las cantidades entregadas como provision de
fondos para la realizacion de dichas gestiones, toda vez que no solo no han sido destinadas a
sus fines, sino que, como el propio agente ha reconocido de manera verbal, destino a fines
particulares y distintas a los propositos para los que fuere entregada, situacion que ha afectado
gravemente el desarrollo de proyectos de formacion de capital humano avanzado liderados por
la Universidad de Chile en el altiplano de la Region de Arica y Parinacota y que ha puesto en
riesgo su viabilidad.”

Explica el denunciante que, en la fase de implementacion del Proyecto “Energia solar para un
Centro de Acopio y Procesamiento de fibra de camélido para la comuna de General Lagos”, la
Universidad de Chile adquirié 3 maquinarias, correspondientes a una maquina cardadora, una
maquina picker y una maquina spinner, las que arribaron al pais en junio de 2018.

Que, para el proceso de importacién de dichas maquinas, se contactaron con la Agencia de
Aduana Sergio Gallardo y Cia. Limitada, especificamente con el Agente Sr. Ivan Gallardo
Warden.

Que, para la citada importacién y de acuerdo a los requerimientos del despachador Sr. Ivan
Gallardo Warden, la Universidad de Chile provisiono a la Agencia de Aduana de fondos por un
total de $ 37.969.670.-, durante los meses de agosto, octubre y diciembre de 2018 y febrero
de 2019, cuyas copias acompania, de fojas 16 a 19 del Cuaderno de Antecedentes.

Que, segln sefiala el denunciante, el Agente no habria efectuado los tramites ante el Servicio
Nacional de Aduanas, lo que habria ocasionado que la maquina picker llegase con retraso y que
las 2 maquinas restantes, se encuentren en presuncion de abandono, generando multas y
recargos que, a marzo de 2019, ascenderian a $ 8.324.206.-

Explica que, al tomar contacto con el Sr. Gallardo Warden, la Universidad de Chile desconocia

que se encontraba suspendido de pleno derecho, de lo cual tampoco fue informado por el citado

Agente; y que, a partir de enero de 2019, la Universidad empez6 a hacer un seguimiento directo

y estricto de las gestiones de la Agencia de Aduana, con motivo de lo cual el Sr. Ivan Gallardo
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Warden se habria comprometido al retiro de las mercancias asumiendo los mayores costos
generados, lo que no habria sido cumplido por el despachador; y que, de la suma provisionada,
el Agente de Aduana habria reconocido que $ 32.000.000.- los habria destinado a otras
actividades de la empresa.

Finalmente, el denunciante se refiere a los perjuicios ocasionados a la Universidad de Chile,
solicitando la instruccion de los procesos administrativos correspondientes y formulando otras
peticiones accesorias, relacionadas con el proceso de importacion de las maquinas ya indicadas.

Que, mediante Oficio N° 5.560, de 07.05.2019, la Jefa del Departamento de Fiscalizacion de
Agentes Especiales (S), solicitd al Director Regional de la Aduana de Arica, efectuar una
fiscalizacion al Agente de Aduana Sr., Ivan Gallardo Warden, conforme a los hechos
denunciados.

Que, de acuerdo a esa instruccion, el Departamento de Fiscalizacion de la Aduana de Arica
realizd las siguientes diligencias y actuaciones, que fueron aparejadas en el Cuaderno de
Antecedentes:

1. Peticion de la carpeta del despacho, correspondiente a la DIN 4130066086, de
29.08.2018, solicitada mediante Oficio Ordinario N° 196, de 14.05.2019, a fojas 21.

2. Denuncia N° 1035070, de 31.05.2019, formulada al Agente de Aduana Sr. Ivan Gallardo
Warden, por la no presentacion de la carpeta del despacho antes referida, rolante a fojas
22, la que se encuentra en estado multada y girada, conforme consta del documento de
fojas 23.

3. Solicitud de diversos antecedentes requeridos al Sr. Ivan Gallardo Warden mediante
Oficio Ordinario N° 470, de 17.05.2019, rolante a fojas 24.

4. Resolucion Exenta N° 1.476, de 14.06.2019, del Director Regional de Aduana de Arica
(S), que ordena efectuar la fiscalizacion a la Sociedad Sergio Gallardo y Cia. Limitada,
en calle Prat 391, oficina 61, de la ciudad de Arica, por la Comision Fiscalizadora
compuesta por las funcionarias dofa Jéssica Godoy Cabezas y dofia Paola Oroz Garate,
a fojas 25 y 26.

5. Acta de Fiscalizacion de 14.06.2019, rolante a fojas 27, en la cual se deja constancia
que se solicitaron los antecedentes contables y administrativos del despacho
4130066086-8, especificamente aquellos relacionados a la provision de fondos y el pago
de gravamenes aduaneros.

6. Acta de Fiscalizacion de 21.06.2019, rolante a fojas 28, en la cual la Comision deja
constancia que se constituyeron en la oficina del Agente de Aduana Sr. Ivan Gallardo
Warden y que éste no se encontraba presente, razon por la que se efectuaria una nueva
visita, ese mismo dia, a las 15 horas, de lo cual tomo conocimiento la empleada de la
Agencia dofa Paula Cortés, Cédula Nacional de Identidad N° 17.368.562-9.

7. Acta de Fiscalizacion de 21.06.2019, de la segunda visita efectuada a las 15,30 horas en
la oficina del Agente de Aduana Sr. Ivan Gallardo Warden, rolante a fojas 29, en la cual
la Comision Fiscalizadora deja constancia que se encontraba cerrada, por lo que tampoco
se pudo efectuar la fiscalizacion, retirdndose a las 16 horas.

8. Informe de Fiscalizacion evacuado por la Comision Fiscalizadora, mediante el Oficio
Ordinario N° 258, de 24.06.2019, de fojas 30 y 31, en el que se deja constancia de los
impedimentos que tuvo para realizar la fiscalizacion, exponiendo : "Que no obstante las
entrevistas efectuadas con el Agente de Aduana Sr. Ivan Gallardo Warden y a la
ampliacion del plazo para la entrega de la documentacion, el Agente de Aduana no
aporto los antecedentes necesarios para efectuar la fiscalizacion, incumpliendo el
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acuerdo tomado mediante acta de fiscalizacion de fecha 14.06.2019. Se hace presente
que el domicilio comercial del suspendido agente de aduana Sr. Gallardo Warden, es
compartido con el Agente de Aduana Sr. Sergio Gallardo Rodriguez.”

Que, con el mérito de los antecedentes recabados, se abrid el presente proceso disciplinario
mediante Oficio Ordinario N° 356, de 23.08.2019, de fojas 1 a 3, de la Jefa del Departamento
de Fiscalizacion (S) de la Aduana de Arica, formulandose al Agente de Aduana Sr. Ivan Gallardo
Warden, las siguientes observaciones:

Observacion N° 1:

"No presentar la carpeta de despacho DIN N° 4130066086-8/29.08.2018, solicitada
por medio del Oficio N° 196, de fecha 14-05-2019 del Departamento de Fiscalizacion
Aduanera de la Direccion Regional de la Aduana de Arica, asi como tampoco, aportar
los antecedentes administrativos y contables del despacho, solicitados por medio de
Of. N° 470, de fecha 17-05-2019 del Departamento de Fiscalizacion Aduanera.

No proporcionar la informacion solicitada en fiscalizacion ordenada practicar por
medio de Resol. Exenta N° 1476 del Director Regional de la Aduana de Arica,
relacionada a la provision de fondos y pago de los gravémenes aduaneros.

Que su incumplimiento ha impedido la ejecucion de la fiscalizacion instruida por
medio de Of. 5560, de fecha 07.05.2019, de la Jefa del Depto. de Fiscalizacion de
Agentes Especiales de la Direccion Nacional de Aduanas.

Que, el comportamiento sefialado, ha infringido lo establecido en el Art. 201° N° 8,
letra e), de la Ordenanza de Aduanas, que sefiala "Ocuparse en forma diligente y
personal de las actividades propias de su cargo, tanto ante el Servicio de Aduanas
como en su oficina, la que deberd mantener abierta al publico, informando a la
autoridad aduanera de todo cambio que opere sobre el particular”, configurdndose
su actuar en lo establecido en el Art. 2°, numeral 6, de la Ordenanza de Aduanas que
sefiala “"El comportamiento incorrecto de sus relaciones con la Aduana o con sus
mandantes”.

Observacién N° 2:

“Actuar negligente en la gestion del despacho DIN N° 4130066086-8/29.08.2018,
suscrito por usted, en representacion de la institucion de estudios superiores
Universidad de Chile, Rut N° 60.910.000-1, al no efectuar el pago oportuno de los
gravamenes aduaneros, no obstante, a que los fondos fueron pro vistos por su cliente
con fecha 28.08.2018, seguin consta en fotocopias de Cheque N° 8625713 del Banco
de Chile, por el monto de $ 8.325.324 y de Cheque N° 8686332 del Banco de Chile,
por el monto de $ 1.100.000, provisto por su cliente con fecha 1 7.10.2018. Que
ambos montos fueron depositados en la cuenta corriente N° 1050063207, a la orden
y cruzados a la sociedad Sergio Gallardo y Cia. Ltda., conforme a documentos en
fotocopia adjuntos a la denuncia formulada, que detallan las operaciones bancarias,
vinculadas al pago de gravémenes y gastos operacionales para la internacion de la
mercancia.

Que el pago de los gravdmenes aduaneros del despacho por el monto de US$
12.336,33, se efectud con fecha 20.09.2018, conforme al historial GCP, tramitando
usted el retiro de la mercancia desde el Almacén Terminal Puerto de Arica con fecha
30.11.2018, situacion que derivo a que su cliente tuviera que incurrir en mayores
gastos de almacenaje, conllevando ademas a que la mercancia llegara tardiamente
a su destino.

Que en los hechos descritos se observa que su actuacion ha infringido lo establecido
en el Art. 201°, numeral 8, letra b), de la Ordenanza de Aduanas que indica:
"Ocuparse en forma diligente y personal de las actividades propias de su cargo, tanto
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ante el Servicio de Aduanas como en su oficina, la que deberd mantener abierta al
publico, informando a la autoridad aduanera de todo cambio que opere sobre el
particular”.

Que su conducta se configura en lo establecido en el Art. 202, parrafo 4, numeral 5,
de la Ordenanza de Aduanas que sefiala “El retardo culpable en los pagos que deba
efectuar a la Aduana cuando haya sido provisto de fondos por su mandante” y el
numeral 6, que sefala "El comportamiento incorrecto en sus relaciones con la
Aduana o con sus mandantes”.

Observacion N° 3:

"Tramitar el despacho de la mercancia amparada por DIN N° 4130066086-
8/29.08.2018, suscrito por usted, en representacion de la institucion de educacion
superior Universidad de Chile, RUT N° 60.910.000-1, cuyo retiro desde el Almacén
Terminal Puerto de Arica, se efectué con fecha 30.11.2018, encontrandose usted
suspendido de pleno derecho a contar del 03.10.2018, segun lo informado por medio
de Of. N° 479/02.10.2018, del Departamento de Fiscalizacion de Agentes Especiales
de la Direccion Nacional de Aduanas.

Dado lo anterior, se observa el incumplimiento de lo establecido en el Art. 210°, de
la Ordenanza de Aduanas, que sefiala "Se extingue la licencia para despachar por la
pérdida definitiva de algun requisito exigido para el desemperio del cargo y por la
medida de cancelaciéon dispuesta como sancion disciplinaria. Su ejercicio se
suspendera por la pérdida transitoria de alguno de tales requisitos y en los demas
casos que seqnala la ley.”

Configurdndose el incumplimiento de lo dispuesto en el Art. 202°, parrafo 4, letra 2,
de la Ordenanza de Aduanas que sefiala "La realizacion de actos de cualquiera
naturaleza destinados a burlar los efectos de las disposiciones cuyo cumplimiento y
fiscalizacion corresponde al Servicio de Aduanas”.

Que, las precitadas observaciones fueron notificadas al Agente de Aduanas por carta certificada
de Correos de Chile, seglin consta a fojas 4 y 5; dejandose constancia, a fojas 6, de no haber
sido recibidos los descargos por parte del despachador, ordenandose la apertura del término
probatorio, de lo cual fue notificado el Agente de Aduana, por Oficio Ordinario N° 449, de fecha
07.10.2019, de fojas 7.

Que, a fojas 11, el Jefe del Departamento de Fiscalizacion (S) de la Direccion Regional de la
Aduana de Arica, certificd el vencimiento del término probatorio, dejo constancia que el
interesado no rindié pruebas y ordend la emision del Informe Final.

Que, mediante Oficio Ordinario N° 579, de 17.12.2019, que rola de fojas 12 a 15, el Jefe del
Departamento de Fiscalizacién (S) de la Direccién Regional de la Aduana de Arica, emitié el
informe Final, visado por la Asesoria Juridica correspondiente, en el que luego de exponer sobre
los hechos denunciados y sobre la tramitacién del proceso, concluye que el despachador ha
incumplido diversos deberes propios de su funcién, asistiéndole responsabilidad disciplinaria en
los hechos observados.

Que, en similar sentido se pronuncid el Director Regional de la Aduana de Arica (S), en su Oficio
Ordinario N° 1.263, de 19.12.2019, de fojas 16, mediante el cual remitid el expediente
disciplinario a la Jefa del Departamento de Fiscalizacién de Agentes Especiales (S) de esta
Direccién Nacional de Aduanas, proponiendo la aplicacion de una medida disciplinaria.

Que, con fecha 02.04.2020, a fojas 17 del Cuaderno de Antecedentes, la Jefa del Departamento
de Fiscalizacién de Agentes Especiales (S) decreté diversas diligencias, las que fueron cumplidas
por el Departamento de Fiscalizacion de la Aduana de Arica, siendo incorporadas al Cuaderno
de Antecedentes, a fojas 44 y siguientes.
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Que, para resolver sobre la responsabilidad disciplinaria que le pudiese asistir al Agente de
Aduana, se analizaran cada una de las observaciones, en el mismo orden en que fueron
formuladas, a la luz de los documentos que obran en el Cuaderno de Antecedentes.

Sobre la Observacion N° 1.-

En esta observacién, se imputd al Agente de Aduana no haber cumplido con la entrega de la
carpeta del despacho correspondiente a la DIN 4130066086-8, de 29.08.2018 y de los
antecedentes contables y tributarios respectivos.

Que, en el proceso se encuentra acreditado que, por Oficio Ordinario N° 196, de 14.05.2019,
de la Jefa de Fiscalizacion (S) de la Aduana de Arica, rolante a fojas 21 del Cuaderno de
Antecedentes, se solicitaron al Agente de Aduana Sr. Ivan Gallardo Warden, los documentos
que sirvieron de base del despacho de la DIN 4130066086-8, de 29.08.2018; y, por Oficio
Ordinario N° 470, de 17.05.2019, del Director Regional (S) de la misma Aduana, de fojas 24, se
le requirieron los respectivos documentos contables.

Que, sin embargo, ninguno de dichos antecedentes fueron aportados por el Agente de Aduana.

Consta, asimismo, que por Resolucién Exenta N° 1.476, de 14.06.2019, rolante a fojas 25y
26, el Director Regional de la Aduana de Arica dispuso la fiscalizacion en la oficina de la Sociedad
Sergio Gallardo y Cia. Limitada, de la cual forma parte el Agente de Aduana don Ivan Gallardo
Warden, designando a la Comision Fiscalizadora a cargo de la revision.

Que, la Comision Fiscalizadora se constituyd en la oficina del Agente de Aduana, con fecha
14.06.2019, sin que el Agente cumpliera con la entrega de los documentos, solicitando un mayor
plazo, hasta el 21.06.2019, todo lo cual consta del Acta levantada al efecto, que corre a fojas
27, la cual fue suscrita por las fiscalizadoras y por el Sr. Ivan Gallardo Warden.

Que, no obstante lo anterior, el Agente de Aduana no entregd los antecedentes requeridos. Por
el contrario, en el Acta de Fiscalizacién del 21.06.2019, de fojas 28, se dejo constancia que el
Agente no se apersond en su oficina; y, en el Acta de fojas 29, correspondiente a la segunda
visita del mismo dia, que la oficina se encontraba cerrada.

Por consiguiente, se encuentran acreditados los hechos en que se sustenta la primera
observacion.

Que, conforme a lo dispuesto en los articulos 7°, 78 y 201 N° 3 de la Ordenanza de Aduanas,
los despachadores de aduana deben conservar por un plazo de cinco anos -a disposicion del
Servicio de Aduanas- todos los documentos relativos a las operaciones aduaneras que tramite.

Que, por su parte, el numeral 11.3.2 del Capitulo 3 del Compendio de Normas Aduaneras,
dispone que los despachadores deberan presentar, mediante GEMI, las carpetas conteniendo la
documentacién de base correspondiente a las declaraciones que hubieren sido seleccionadas
para revision documental, dentro de los plazos y ante la Unidad que establezca cada Aduana,
de acuerdo a su propia realidad operacional; siendo asi que, la falta de presentacion de la
carpeta o de alguno de los documentos requeridos o el incumplimiento de los requisitos exigidos,
podra ser considerada como actuacion negligente del despachador y su reiteracién podra dar
lugar al ejercicio de las facultades disciplinarias del Director Nacional, conforme a lo dispuesto
en el articulo 202 de la Ordenanza de Aduanas.

Que, los hechos antes descritos, ameritan un reproche al Agente de Aduana, no solo por
incumplir con su deber de poner a disposicion del Servicio los antecedentes que le fueron
solicitados, sino que por su comportamiento elusivo, impropio de un profesional que se define
como auxiliar de la funcién publica aduanera.
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Que, la actuacion del Sr. Ivan Gallardo Warden, importa “La realizacion de actos de cualquiera
naturaleza destinados a burlar los efectos de las disposiciones cuyo cumplimiento y fiscalizacion
corresponde al Servicio de Aduanas”: y refleja: "El comportamiento incorrecto en sus relaciones
con la Aduana.”; motivos que los numerales 2y 6 del inciso 4° del articulo 202 de la Ordenanza
de Aduanas, establecen como causales de suspension o de cancelacion del Agente de Aduana.

Sobre la Observacion N° 2.-

En la segunda observacion se imput6 al Agente de Aduana un actuar negligente en la tramitacion
del despacho de la DIN 4130066086-8, de 29.08.2018, al no pagar oportunamente los
gravamenes aduaneros, no obstante contar con la provisién de fondos por parte del cliente,
Universidad de Chile y retirar la mercancia desde el Almacén Terminal Puerto de Arica el
30.11.2018, situacion que habria ocasionado que el cliente tuviera que incurrir en mayores
gastos de almacenaje, conllevando ademas a que la mercancia llegara tardiamente a su destino.

Que, para un correcto andlisis de esta observacion, ha de consignarse que la DIN 4130066086-
8, con fecha de aceptacion 29.08.2018, fue suscrita por el Agente de Aduana Sr. Ivan Gallardo
Warden, en representacién del importador, Universidad de Chile, RUT. N° 60.910.000-1, como
consta de la copia de la declaracion que rola a fojas 33 y 34 del Cuaderno de Antecedentes.

Que, la citada importacién se acogié al régimen preferencial del Acuerdo de Asociacion Politica,
Comercial y de Cooperacién entre Chile y la Unidn Europea ~AAPCCH-UE- con 0% ad valorem,
con pago del I.V.A. de USD 12.335,93.- que, en su equivalente en pesos al dia 29.08.2019,
ascendia a $ 8.312.959.-

Que, de acuerdo a la copia del depdsito bancario de fojas 16, que se acompaid a la denuncia,
consta que con fecha 28.08.2018, la Universidad de Chile-Facultad de Ciencias Fisicas y
Matemaéticas Proyecto BHP-SOLAR, deposit6 en la cuenta corriente de la Agencia de Aduana de
Sergio Gallardo Rodriguez y Cia. Limitada, del Banco de Chile, la suma de $ 8.325.324.- con un
cheque girado de la cuenta corriente N° 1700525705-8625713, del mismo Banco.

Constan, asimismo, de fojas 17 a 19 del citado Cuaderno de Antecedentes, 3 depdsitos bancarios
adicionales efectuados el 17.10.2018, 04.12.2018 y 01.02.2019, por montos de $1.100.000.-, $
12.706.669.- y de $ 15.837.677.-, respectivamente.

Que, conforme a estos antecedentes, es posible concluir que los fondos provistos por la
Universidad de Chile resultaban suficientes para pagar los impuestos causados por la
importacion, de manera oportuna, esto es, dentro del plazo de 15 dias que establece el numeral
11.4.3 del Capitulo 3 del Compendio de Normas Aduaneras. Sin embargo, el pago se efectud el
20.09.2018, después del vencimiento del plazo, conforme consta del documento denominado
“Historial de un GCP”, de fojas 38 del Cuaderno de Antecedentes.

Que, por otra parte, las mercancias amparadas por la DIN 4130066086-8, fueron recepcmnadas
por el almacenista Terminal Puerto Arica —TPA- con fecha 29.08.2018, segun consta del
Documento Portuario Unico —DPU- N° 0000025516-R-1, cuya copia rola a fojas 49 del Cuaderno
de Antecedentes; fecha a partir de la cual ha de contabilizarse el plazo de 90 dias dispuesto en
el articulo 32 del Decreto Supremo N° 1.114, de 1997, del Ministerio de Hacienda, pasado el
cual las mercancias se presumen abandonadas, conforme lo dispone el articulo 140 letra a) de
la Ordenanza de Aduanas, con el consiguiente perjuicio que tal presuncién ocasiona.

Sin embargo, solo con fecha 08.02.2019 fueron retiradas las mercancias, conforme consta del
DPU de fojas 47, por personal de un Agente de Aduana distinto al Sr. Gallardo Warden, segln
fue informado por TPA, a fojas 46 del Cuaderno de Antecedentes.

Resulta especialmente grave que la Universidad de Chile hubiese depositado a la Agencia de
Aduana Sergio Gallardo Rodriguez y Cia. Limitada, de la cual forma parte el Sr. Ivan Gallardo
Warden, la suma global de $ 37.969.670.- sin que conste el destino que se le dio a dicha suma
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de dinero, toda vez que el Gnico pago efectuado, correspondio a los impuestos cancelados el
20.09.2019 -extemporaneamente como ya se dijo- que no superan los $ 9.000.000.-

En otras palabras, es claro y evidente que el Agente de Aduana no destiné a su objeto las sumas
provisionadas por su mandante, infringiendo, de esta manera, la obligacion que contempla el
numeral 8 letra b) del articulo 201 de la Ordenanza de Aduanas.

El pago extemporaneo de los impuestos, no haber gestionado el retiro de las mercancias dentro
del plazo; y, peor aun, solicitar y percibir fondos del cliente, sin que fuesen destinados a su
objeto, dan cuenta de una deficiente tramitacion del despacho, que ha sido perjudicial para los
intereses de la Universidad de Chile, constitutivos de las causales de suspension del ejercicio de
la funcion o de cancelacién del nombramiento y licencia del Agente de Aduana, contempladas
en el numeral 5: “E/ retardo culpable que en los pagos que deba efectuar a la Aduana, cuando
haya sido provisto de fondos por su mandante’; y, en el numeral 6: “E/ comportamiento
incorrecto en sus relaciones con la Aduana o con sus mandantes”, ambos del inciso 4° del
articulo 202 de la Ordenanza de Aduanas.

Sobre la Observacion N° 3.-

En esta observacion, se imputd al Agente de Aduana haber tramitado el despacho de la DIN
4130066086-8, de 29.08.2018, cuyo retiro efectud el 30.11.2018, encontrandose suspendido
de pleno derecho a contar del 03.10.2018, segun lo informado por medio del Oficio N° 479, de
02.10.2018 del Departamento de Fiscalizacién de Agentes Especiales de la Direccion Nacional
de Aduanas.

Nos parece necesario puntualizar aqui, que el nombramiento de Agente de Aduana se efectla
mediante resolucién del Director Nacional de Aduanas, una vez verificado el cumplimiento de
los requisitos sefialados en el articulo 196 de la Ordenanza de Aduanas, previa constitucion de
una garantfa. Sélo con dicho nombramiento, el Agente de Aduana queda habilitado “ para prestar
servicios a terceros como gestor en el despacho de sus mercancias’, conforme a lo dispuesto

en el articulo 195 de la citada Ordenanza.

El objeto de la caucién indicada, es asegurar el pago de gravamenes aduaneros y responder de
todo cargo que pudiere resultar en su contra, en la de sus empleados o apoderados, respecto
del Fisco y también respecto de sus comitentes. La extincién de dicha caucién produce la
suspension del ejercicio de la funcién del Agente de Aduana, como dispone el inciso 2° del
articulo 205; o, en los términos del articulo 210, ambos de la Ordenanza de Aduanas, produce
la pérdida transitoria de uno de los requisitos exigidos para el desempeiio de su cargo.

Que, conforme consta de la Ficha del Agente de Aduana, Sr. Ivan Gallardo Warden, la ultima
garantia rendida por éste tenia fecha de vencimiento el 30.08.2018, no constando, hasta la
fecha, que la hubiese renovado.

Que, mediante Oficio Circular N° 479, de 02.10.2018, cuya copia rola a fojas 42 del Cuaderno
de Antecedentes, la Jefa del Departamento de Fiscalizacion de Agentes Especiales (S), comunico
a las Subdirecciones, Direcciones Regionales y Administraciones de Aduana, que el Agente de
Aduanas referido se encontraba suspendido de pleno derecho.

Por consiguiente, la observacion formulada no es precisa cuando consigna que el Agente de
Aduana se encontraba suspendido desde el 03.10.2018. En efecto, conforme con lo dispuesto
en el inciso 2° del articulo 205 de la Ordenanza de Aduanas, la extincién de la caucion “producird
de pleno derecho la suspension del despachador’, esto es, el efecto juridico —suspension- se
genera por el solo ministerio de la ley, a la fecha de la extincion de su garantia, lo que ocurrié
el 30.08.2018.

Por lo tanto, a contar del 01.09.2018, el Agente de Aduanas Sr. Ivan Gallardo Warden, se
encontraba impedido de prestar servicios a terceros como gestor en el despacho de las
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mercancias y debi6 abstenerse de continuar con la tramitacién de sus despachos, entre los
cuales se encontraba el correspondiente a la DIN 4130066086-8.

Que, en este sentido, el Agente de Aduana Sr. Ivan Gallardo Warden sabia o debia saber de la
suspension de sus funciones, que operé por no renovar su garantia, ya que, de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 8° del Cédigo Civil: "Nadie podra alegar ignorancia de la ley despues
que ésta haya entrado en vigencia”; mucho menos, el Agente de Aduana, que es un profesional
experto en la normativa aduanera.

Por consiguiente, todas las actuaciones, gestiones y tramitacion de despachos realizadas a partir
del 01.09.2018, por parte del referido Agente de Aduana, son actuaciones gue burlan los efectos
de la suspension.

Si bien en esta observacion, se sefala que el Agente de Aduana habria procedido a retirar la
mercancia con fecha 30.11.2018, tal circunstancia no se encuentra acreditada, dado que,
conforme a la informacion entregada por TPA, a fojas 46, el retiro de la carga fue realizado por
don Armando Arellano y don Moisés Mendoza, empleados del Agente de Aduana Sr. José Luis
Araya Urrutia, con fecha 08.02.2019.

No obstante ello, conforme al mérito de los antecedentes que obran en este proceso, se
encuentra acreditado que el Sr. Ivan Gallardo Warden sigui6 tramitando el despacho de la DIN
4130066086-8, pese a encontrarse suspendido de sus funciones. Asi se evidencia del correo
electrénico, de 10.10.2018, a fojas 15 del Cuaderno de Antecedentes, en el que solicit6 a la
Universidad de Chile, la provisién de fondos de $ 1.100.000.- "para poder terminar el tramite,
ya que debo cancelar almacenaje, carguio y flete”, agregando que: "Apenas tenga disponible
los fondos retiramos la mercancia” 'y también con los depédsitos que dicha Universidad efectud
el 17.10.2018, el 04.12.2018 y el 01.02.2019, segun consta a fojas 17, 18 y 19 del mismo
Cuaderno.

Que, el citado correo electrénico es suficientemente demostrativo de que el Agente de Aduana
no se abstuvo de continuar con la tramitacion del despacho, haciendo caso omiso de la
suspension que le afectaba; y, los pagos efectuados por el cliente dan cuenta que dicho Agente
continud a cargo del citado despacho.

De esta manera, el Agente de Aduana ha burlado los efectos de las disposiciones cuyo
cumplimiento y fiscalizacién corresponde al Servicio de Aduanas, lo que constituye un motivo
de suspension o de cancelacién de la licencia, nombramiento o permiso del despachador,
conforme al numeral 2 del inciso 4° del articulo 202 de la Ordenanza de Aduanas.

Que, finalmente, de acuerdo a lo informado por la Subdireccion de Fiscalizacion, durante los
ultimos tres afios, el Agente de Aduana registra las siguientes medidas disciplinarias: a) multa
de 5 Unidades Tributarias Mensuales (UTM), aplicada mediante Resolucién Exenta N° 5.429, de
24.08.2017; b) multa de 25 UTM, aplicada por Resolucién Exenta N° 2.061, de 07.05.2018; c)
multa de 15 UTM, aplicada mediante Resolucién Exenta N° 927, de 22.02.2019; y d) suspension
por 90 dias, aplicada en la Resolucion Exenta N° 4.689, de 02.10.2019.

Que, por consiguiente, también se configura la causal contemplada en el numeral 7 del inciso
4° del articulo 202 de la Ordenanza de Aduanas, en cuanto dispone que podra suspenderse o
cancelarse al Agente de Aduana por la comision de cualquiera falta, si ha sido sancionado en
los Ultimos 3 afios con méas de dos medidas disciplinarias, habiendo sido una de ellas la de multa
0 suspension, como ocurre en este caso.

En resumen y conclusion, los hechos acreditados en este proceso constituyen motivos legales
para sancionar al Agente de Aduana con la suspension del ejercicio de su cargo o con la
cancelacion de su licencia, nombramiento o permiso.

Que, para determinar cual de aquellas medidas disciplinarias habra de aplicarse, se tendra en
consideracion la naturaleza y gravedad de las faltas cometidas por el Sr. Ivan Gallardo Warden,
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que exceden con mucho lo que pudiera calificarse como un actuar meramente imprudente o
errado. El comportamiento del Agente de Aduana refleja un actuar contumaz en orden a impedir
la fiscalizacion del Servicio Nacional de Aduanas y un obrar incorrecto, reprochable tanto en lo
que respecta a su mandante, que confié en sus servicios, como para con Aduanas, que lo
nombré para ejercer funciones de naturaleza publica.

Por todo lo expuesto y razonado, procede aplicar la maxima sancion que contempla nuestro
ordenamiento juridico, como es la cancelacion de la licencia, nombramiento o permiso,
establecida en la letra e) del inciso 2° del articulo 202 de la Ordenanza de Aduanas.

TENIENDO PRESENTE:

Las consideraciones anteriores, lo dispuesto en los articulos 195, 196, 197, 200, 201, 202, 205,
209 y 210 de la Ordenanza de Aduanas; lo instruido por las Resoluciones Exentas N° 8.559, de
30.10.2012, N° 7.164, de 19.12.2014 y N° 718, de 19.02.2020, todas del Director Nacional de
Aduanas; vy lo dispuesto en la Resolucién N° 7, de 29.03.2019 de la Contraloria General de la
Republica, sobre exencién del tramite de Toma de Razon, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1.- MANTIENENSE las observaciones formuladas en el Oficio Ordinario N° 356, de 23.08.2019,
de la Jefa del Departamento de Fiscalizacion (S) de la Aduana de Arica, al Agente de Aduana
Sr. IVAN GALLARDO WARDEN.

2.- APLICASE al Agente de Aduana Sr. IVAN GALLARDO WARDEN, RUT. N° 10.156.959-
4, la medida disciplinaria de cancelacion de su licencia y nombramiento como Agente de Aduana.

3.- ADOPTENSE por el Departamento de Fiscalizacién de Agentes Especiales de la Subdireccién
de Fiscalizacion, las medidas que establece el inciso 3° del articulo 210 de la Ordenanza de
Aduanas.

4.- INICIESE una investigacidn por parte de la Direccién Regional de Aduana de Arica, por los
hechos que dieron origen a este expediente, respecto del Agente de Aduana Sr. Sergio Gallardo
Rodriguez y, en su caso, procédase a abrir expediente disciplinario en su contra.

5.- NOTIFIQUESE la presente Resolucién por el Departamento de Fiscalizacion de Agentes
Especiales, de la Subdireccion de Fiscalizacion, al Sr. IVAN GALLARDO WARDEN, por carta
certificada; y, a todas las Subdirecciones, Direcciones Regionales y Administraciones de Aduana
del pais, por oficio.

Se hace presente que, de conformidad al articulo 59 de la Ley N° 19.880, esta resolucion puede
ser impugnada mediante el recurso de reposicion, ante el Director Nacional de Aduanas, dentro
del plazo de cinco dias, contado desde la fecha de su notificacion. De igual manera, conforme
con lo dispuesto en el articulo 202 de la Ordenanza de Aduanas, podra deducirse reclamo ante
el Tribunal Tributario y Aduanero de Valparaiso, dentro del plazo de 10 dias contados desde la
misma fecha de notificacion. Lo anterior, sin perjuicio de otros recursos que resultaren
procedentes.

ANOTESE, OFICIESE, NOTIFIQU ESE Y COMUNIQUESE.
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