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TALLER DE FORTALECIMIENTO  

DE CAPACIDADES  

PARA EL PILOTO DEL 

PROGRAMA  OEA DE CHILE 

 

 

 

 

 

Valparaíso, 3, 4 y 5 agosto 2015  



Oportunidades de negocios y gestión del cambio 

en las Agencias de Aduana 
 

o Mejoras internas 

 Procesos internos 

 

 Accesos 

 

 Empleados 

 

 Irregularidades 

 

 Formación 

 

 Verificación previa 

 

 Seguridad de la información 
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Oportunidades de negocios y gestión del cambio 

en las Agencias de Aduana 

 

o Mejoras externas 

  

 Socios comerciales 

 

 Requerimientos de colaboración 

 

 Validación de clientes (A+, A, B y C) 

 

 Credibilidad y confiabilidad 

 

 ARM 
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Alejandro Arola 

 

alejandro@arola.com 

 
C/ Palaudarias, 11-13 

08004 Barcelona  

ESPAÑA 

 

T. +34 933 249 494 

F. +34 933 249 493 
 




