Gobierno
de Chile

Servicio Nacional de Aduanas
Direccion Nacional
Subdireccién Técnica

RESOLUCION N° 10.954
VALPARAISO, 27.12.2012

VISTOS el Titulo Il de la Ordenanza de Aduanas,
especialmente en sus articulos 34, 35y 36.

El Capitulo | de la Resolucién N2 1300/06, que fija el
texto del Compendio de Normas Aduaneras, en lo referente a las definiciones.

La Resolucién Exenta N° 383 de 2012, que aprueba en
el proyecto de Agenda Normativa 2012, la inclusién de la Medida N°19, denominada “Implementar la
tramitacién electrénica y anticipada de las listas de pasajeros de las empresas de transporte
internacional de pasajeros tanto al ingreso como en la salida del pais”.

CONSIDERANDO Que, todo vehiculo que ingrese al pais
debe ser recibido por el Servicio Nacional de Aduanas, de conformidad con el articulo 36 de la
Ordenanza de Aduanas, se entienden cumplidas por la presentacion de los documentos establecidos
en los articulos 34 y 35 del mismo cuerpo legal, estos son el manifiesto de carga, la guia de correo y la
lista de pasajeros y tripulantes, al momento de su llegada o salida del territorio nacional o en cada
lugar de escala que corresponda.

Que el conductor o representante de todo vehiculo,
que ingrese o salga del pais, debe presentar a la Aduana correspondiente al lugar de su ingreso o
salida, una némina de sus pasajeros y tripulantes.

La necesidad de generar facilitaciones a la tramitacion
de los diferentes documentos que son presentados ante el Servicio Nacional de Aduanas, asi como la
necesidad de proveer al Servicio Nacional de Aduanas de informacidn anticipada para mejorar los
procesos de fiscalizacidn y control.

TENIENDO PRESENTE: Las normas citadas y las
facultades que me confiere el articulo 42 N2 1 y N2 8 de la Ley Orgdnica del Servicio Nacional de
Aduanas, y lo dispuesto en la Resolucién N° 1.600, del afio 2008, de la Contraloria General de la
Republica, sobre exencién del tramite de toma de razdn; dicto la siguiente

RESOLUCION:

I.-  APRUEBANSE las normas para la presentacién electrénica de la Lista de Tripulantes y pasajeros
en los buses de recorrido internacional que ingresen o salgan del territorio nacional.

Il.- La presente resolucién entrard en vigencia a contar del 1 de marzo de 2013.

Andtese, comuniquese y publiquese en el Diario Oficial.

RODOLFO ALVAREZ RAPAPORT
DIRECTOR NACIONAL DE ADUANAS

RGH/AAL/FLL/JLRA/GFA/RES
Distribucion:  Aduanas Arica a Pta. Arenas



NORMATIVA RELATIVA AL ENVIO ELECTRONICO DE LA LISTA DE PASAJEROS Y TRIPULANTES DE BUSES DE
RECORRIDO INTERNACIONAL

I. GENERALIDADES
1. BENEFICIARIOS

Podrdn acogerse a estas normas todas las empresas nacionales o con representante legal en el pais,
dedicadas formalmente al transporte internacional de pasajeros desde y hacia Chile, y que se registren
ante el Servicio Nacional de Aduanas, segun se establece en el numeral 2 siguiente de esta resolucién.

2. REGISTROS
2.1 DE LAS EMPRESAS

2.1.1 Las empresas de transporte internacional de pasajeros de trafico terrestre, que deseen operar bajo
la modalidad de envio electrénico de la Lista de Tripulantes y Pasajeros, en adelante Foja de
Pasajeros, deberan inscribirse ante el Servicio Nacional de Aduanas, previo a la tramitacion
electrénica.

2.1.2 La inscripcién se realizard ante el Departamento de Fiscalizacion de Agentes Especiales de la
Subdireccidn de Fiscalizacién de la Direccién Nacional de Aduanas. Para esta inscripcion se deberan
adjuntar a lo menos los siguientes antecedentes:

2.1.2.1 Personas Juridicas

a) Escritura Publica de constitucion de la Empresa y sus modificaciones.

b) Iniciacién de Actividades del SII.

c) Certificado de vigencia de la sociedad, expedida por el Registro de Comercio.

d) Autorizacién para operar en transporte internacional de pasajeros del Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones.

e) Declaracidn jurada relativa a lo sefialado en los siguientes dos parrafos.

f) Contacto responsable para avisos oficiales entre el Servicio de Aduanas y empresa. Los datos
requeridos de este contacto seran:

e Nombre
e RUT (Rol Unico tributario)
e Fono

e Correo electronico.

Esta inscripcion debera ser suscrita por el representante legal de la empresa, debidamente
acreditado, declarando que toda la informacidn proporcionada es veridica, asumiendo directamente
la empresa la responsabilidad ante el Servicio Nacional de Aduanas por los antecedentes
entregados. En dicha inscripcién se deberdn sefialar claramente los siguientes datos:

e Razodn social de la empresa.

e RUT (Rol Unico tributario) de la empresa.

e Direccidn casa matriz de la empresa (con indicacidn de teléfono y correo electrénico).

e En documento anexo se deberd sefialar el listado de sucursales indicando ciudad, direccidn,

teléfono.

2.1.2.2 Personas Naturales

a) Iniciacion de Actividades del Sl

b) Autorizacidn para operar en transporte internacional de pasajeros del Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones.

c) Declaracidn jurada relativa a lo sefialado en el parrafo siguiente:

d) Contacto responsable para avisos oficiales entre el Servicio de Aduanas y empresa. Los datos
requeridos de este contacto seran:
e Nombre
e RUT (Rol Unico tributario)
e Fono



e Correo electronico.

e Domicilio comercial.

e En documento anexo se deberd sefialar el listado de sucursales indicando ciudad, direccién,
teléfono.

Esta inscripcidon deberd ser suscrita por la persona natural, debidamente acreditado, declarando
gue toda la informacién proporcionada es veridica, asumiendo directamente la responsabilidad ante
el Servicio Nacional de Aduanas por los antecedentes entregados.

2.1.2.3 Empresas Internacionales con Representante Legal en el pais

a) Mandato Notarial o Poder Notarial donde se acredita la representacion legal de la empresa.

b) Autorizacidn para operar en transporte internacional de pasajeros del Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones.

c) Declaracidn jurada relativa a lo sefialado en el parrafo siguiente:

d) Contacto responsable para avisos oficiales entre el Servicio de Aduanas y empresa. Los datos
requeridos de este contacto seran:

e Nombre
e RUT (Rol Unico tributario)
e Fono

e Correo electroénico.

Esta inscripcion debera ser suscrita por el representante legal de la empresa, debidamente
acreditado, declarando que toda la informacién proporcionada es veridica, asumiendo directamente
la empresa la responsabilidad ante el Servicio Nacional de Aduanas por los antecedentes
entregados. En dicha inscripcién se deberdn sefialar claramente los siguientes datos:

e Razén social de la empresa.

e RUT (Rol Unico tributario) de la empresa.

e Direccion casa matriz de la empresa (con indicacion de teléfono y correo electrénico).

e En documento anexo se debera sefialar el listado de sucursales indicando ciudad, direccidn,

teléfono.

2.1.3 Cualquier modificacion a los datos de inscripcién de la empresa, incluidas las modificaciones a las

escrituras de la empresa, renovacién o actualizacién de la Autorizacién del Ministerio de Transporte
y Telecomunicaciones o cambio en el representante legal, deberan ser comunicados mediante una
presentacion por escrito al Departamento de Fiscalizacion de Agentes Especiales, el cual solicitara
los antecedentes necesarios del caso y modificara la informacion en los sistemas computacionales
del Servicio de Aduanas. Sin perjuicio de lo anterior, los datos del contacto y de la direccion de la
casa matriz podrdn ser modificados directamente por la empresa via pagina Web del Servicio de
Aduanas.

Luego de la inscripcion anterior, el Servicio Nacional de Aduanas autorizard, via sistema
computacional interno, el registro de la empresa en los sistemas de Aduana e informard de esta
situacion via correo electrénico.

2. TRAMITACION ELECTRONICA FOJA DE PASAJEROS

a)

b)

d)

La empresa de transporte internacional de pasajeros via terrestre, previo a su salida o ingreso al

territorio nacional, podrdn tramitar a través de los sistemas del Servicio de Aduanas el documento

denominado “LISTA DE TRIPULANTES Y PASAJEROS - BUSES DE TRANSPORTE INTERNACIONAL”.

El envio electrdnico de la foja de pasajeros debera ser realizada a través de las opciones provistas por
los sistemas informaticos del Servicio Nacional de Aduanas como por ejemplo mediante la digitacion
en la pagina web del Servicio de Aduanas o a través del envio de un archivo electrénico en formato
XML.

Las instrucciones de llenado del documento se presentan en el anexo 3 de esta normativa.

Una vez efectuada el envio, el Servicio de Aduanas procedera a validar la informacion y responder por
el estado del documento. Si es validado correctamente se informard su nimero de identificacién en
caso contrario se indicaran los errores detectados.



e)

f)

g)

La Foja de Pasajeros debidamente aceptada deberd ser entregada a los conductores en copias
necesarias, de acuerdo a los requerimientos para los tramites documentales en las Aduanas de los
paises por donde transite el vehiculo. En este documento debera constar el nimero otorgado por el
sistema de Aduanas.

Una de las copias deberd ser mantenida para el viaje de retorno a objeto de controlar y cancelar la
operacion de salida o admisidn temporal del vehiculo.

Al tramitar una Foja de Pasajeros para un viaje de retorno, se debera sefialar esta situacién en el
campo respectivo, indicando ademas, el nimero de identificacion de la foja de pasajeros del viaje
inicial.



3. CONTROL FRONTERIZO

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

El conductor del vehiculo se debera presentar al control vehicular con las copias de la foja de
pasajeros. En la foja de pasajeros deberd constar la intervencién del control migratorio de Policia
Internacional.

Se debera verificar que el documento presentado corresponda al tramitado ante el Servicio de
Aduanas, para lo cual el funcionario de control vehicular debera ingresar el nimero de identificacion
del documento en el sistema de control de vehiculos.

Para el control estadistico, se debera verificar el nimero de pasajeros. En caso de existir diferencias
entre lo sefialado en el sistema y lo efectivamente presentado se debera modificar el dato en el
sistema. Se debera contrastar el nimero de pasajeros sefialados en el recuadro VIAJE del encabezado
del documento con lo consignado en el recuadro del Control de Policia Internacional.

Se debera registrar y controlar en el sistema de vehiculos la admisién o salida temporal o la
cancelacién de la operacion de admisién o salida temporal segln corresponda.

Si el viaje corresponde a un viaje que da inicio a una operacién de salida o admisién temporal, el
sistema debera registrar esta operacion e iniciar la contabilizacidn del plazo.

Si el viaje corresponde a un viaje de retorno y que cancela una salida o admisién temporal, el sistema
debera efectuar dicha cancelacién y contabilizar el plazo respectivo.

Se deberan firmar y timbrar las copias del formulario. En caso de que hubiere existido diferencia en
los pasajeros efectivos y los registrados en el sistema, se debera retener una copia del formulario.
Finalmente se procederd al control fisico del vehiculo y del equipaje en funcion de los perfiles de
riesgo y del procedimiento que se establezca en cada aduana.

4. PRUEBA Y MARCHA BLANCA

A partir de la entrada en vigencia de esta nueva normativa, se procederd a dar inicio a un proceso de
invitacion a empresas de transporte internacional de pasajeros, para que se inscriban y sean parte de
una etapa de prueba de las aplicaciones y de posterior marcha blanca del sistema.



ANEXO N2 1

“LISTA DE TRIPULANTES Y PASAJEROS - BUSES DE TRANSPORTE INTERNACIONAL”

El documento debe ser impreso como minimo en tamafio carta, prefiriéndose A4 o mayor.

I. DISTRIBUCION DE LOS FORMULARIOS EMITIDOS POR ADUANA CHILENA

ORIGINAL  INTERESADO (RETENIDO POR EMPRESA)

COPIA CONDUCTOR (DEBERA PRESENTAR A LO MENOS 2 COPIAS DEL DOCUMENTO)



ANEXO 2
ANVERSO

LISTA DE TRIPULANTES Y PASAJEROS - BUSES DE TRANSPORTE INTERNACIONAL

IDENTIFICACION

Palente - Nacionalidad Nombre bnpresa - RUT. - Domiclio H{A N ACEPTACION

TRIPULANTES

Nombre - CL - Domiclio Nomiwe - Cl - Domiciio Norrbre - C1 - Domicilio

VIAJE

Bus Marca: |Crigen: | Destino

Permiso Mintra Vencimienio Cantidad de Pasajeros:

Poliza Seguo Vencimienio Retomo: N Viaje iicial:
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ANEXO 3
INSTRUCCIONES PARA LLENAR EL FORMULARIO

“LISTA DE TRIPULANTES Y PASAJEROS - BUSES DE TRANSPORTE INTERNACIONAL”

I.  IDENTIFICACION

- Patente: patente del vehiculo

- Nacionalidad: sefialar nacionalidad de la patente del vehiculo.

- Identificacion Empresa: Razén Social, RUT, Domicilio, Nombre Comercial

- Numero Aceptacién: Nimero otorgado via electrdnica.’

- Fecha: Fecha de aceptacién del documento por parte de los sistemas informaticos.’

Il.  TRIPULANTES

- Nombre.

- Direccién.

- Tipo Documento de identificacion

- Numero documento de identificacidn.

. VIAJE

- Marca Bus: Marca y modelo Vehiculo

- Permiso Mintra: Nimero de permiso otorgado por el Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones para operar en transporte internacional de pasajeros

- Vencimiento: Fecha de vencimiento del permiso

- Pdliza Seguro: Numero de la pdliza de seguro internacional

- Vencimiento: Fecha de vencimiento de la pdliza de seguro.

- Origen: Ciudad y pais de origen del viaje

- Destino: Ciudad y pais de destino final del viaje

- Cantidad de pasajeros: numero total de pasajeros, incluyendo a los miembros de la
tripulacion.

- Retorno: indicar “SI”, cuando viaje corresponda a un viaje de retorno y cancele una
admisién o salida temporal del vehiculo.

- N° Viaje Inicial: Cuando se ha consignado el valor “SI” en el recuadro RETORNO, se
debe indicar el nimero de identificacion de la foja del viaje que generd la salida o
admisién temporal que se cancela con este viaje.

IV. PASAJEROS

- N°: Correlativo
- N° Asiento: numero del asiento en que esta ubicado el pasajero. Opcional

! Otorgado por el Sistema
2 Otorgada por el sistema



VL.

Apellidos Nombres: Nombre completo del Pasajero, de acuerdo al documento de
identificacion.

N° Documento Identificacion: Numero del documento de identificacidn del pasajero
con el cual realiza el viaje.

Fecha Nacimiento: Fecha de nacimiento del pasajero

Sexo: Masculino (M) o Femenino (F)

Nacionalidad: Nacionalidad del pasajero de acuerdo al documento de identificacion.
Ocupacion: Profesidn u oficio del pasajero. Opcional

FIRMAS

Nombre y Firma Representante Empresa: Responsable de la empresa de transporte
de pasajeros debera estampar su firma y nombre.

Nombre y Firma Conductor: Conductor que efectia tramite debera estampar su firma
y nombre

RECUADRO SERVICIOS CONTRALORES

En cada recuadro correspondiente deberd quedar registrada la actuacidon de cada
servicio.

En el caso de aduana se deberd estampar la hora, fecha nombre, firma y timbre del
funcionario.



