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1. En el marco de |z Agenda Normativa del afo 2014, esa Asociacion Gremial hizo una
presentacion a esta Direccién Nacional de Aduanas mediante la cual se dieron a conocer
algunos inconvenientes que se presentan con las operaciones de Redestinacion y Transito por
via carretera, en las que, ante cualquier problema se cita al despachador que tramito Ia
operacién a la Seccién Asesoria Juridica de la Aduana para perseguir su responsabilidad.
Agrega que también es habitual que se cite al despachador que tramité y despacho la carga a
justificar si ésta llegé a la Aduana de destino o si no ha llegado dentro de plazo.

Al respecto, se propuso como solucion que la Aduana de destino registre el arribo y recepcion
de la carga, que estos datos puedan ser consultados por el despachador que tramitd Ia
operacion y que sea la Aduana de destino quien informe el arribo de la carga tanto a la Aduana
de origen como al despachador que intervino en ella.

2. Esta propuesta fue aceptada por el Comité de Agenda Normativa asignandosele el nimero de
medida 3 de la Agenda Normativa de 2014, calificandola como una Medida de corto plazo y se
designo un equipo de trabajo para que se hiciera cargo de los requerimientos planteados.

Ademas, se definid que los objetivos especificos que debia alcanzar esta medida eran los

siguientes:

> Incrementar la efic'encia del Servicio de Aduanas en el control de las operaciones de transito
y redestinacion por via carretera, mediante el oportuno registro en el sistema computacional
de los diversos eventos que se producen durante su vigencia.

» Permitir a los usuzrios externos que tramitan estas operaciones consultar por su estado en
cualquier momento, desde su creacién hasta su cancelacion final.

3. Estando por finalizar =zl plazo para el cumplimiento de los objetivos de las medidas de corto
plazo de la Agenda Normativa 2014, puedo informar a ustedes lo siguiente:

3.1 El Sistema Computacional DTI, que contempla la tramitacién y control del flujo de las
operaciones de Transito, Transbordo Y Redestinacion, cuyos procedimientos fueron
aprobados mediante la Resolucion N° 6548 del 23.12.2010, registra la informacion de los
diversos eventos de estas operaciones, desde que la DTl es creada y aceptada en el
sistema computecional respectivo, hasta que la operaciéon es cancelada con Ia
presentacion de las mercancias ante la Aduana de destino y en él intervienen todos los
actores que pariicipan en estas operaciones: Usuario tramitador de la operacion,
Almacenista de la Aduana de Origen, Aduana de Origen, Almacenista y Aduana
Intermedia, Aduana de Destino, Almacenista de la Aduana de destino.

3.2 Las Aduanas de origen y los Aimacenistas de dicha Aduana deben registrar en el Sistema
DTI el retiro de lzs cargas asi como los Almacenistas y las Aduanas de destino deben
registrar en dicho Sistema el arribo y recepcion de la carga. Cuando la Aduana de Destino
registra en el sistema el arribo de la carga, las operaciones son cumplidas en el sistema y
esta informacién queda disponible para las consultas que realizan los diversos actores que
han participado en Ia operacion, especiaimente la Aduana de Origen y el despachador que
la tramito.



3.3 Para revisar el astado de las operaciones, los interesados o usuarios cuentan con una
serie de consultas que estan disponibles en la pagina Web del Servicio de Aduanas, opcién
Tramites en Linea = Tramitaciones = Declaracion de Transito Interno, DTI. Estas
consultas son lzs siguientes: DT/ Tramitadas por Rango de Fechas; DTl Especifica, DTI
con Plazo de Presentacion Vencido; DTl con Diferencias en Cantidad de Bultos Recibidos.
Para cada una de estas consultas, el sistema entrega la informacion de las DTI tramitadas
por el usuario que hace la consulta.

Consulta DTI Tramitadas por Rango de Fechas,

En esta consultz la informacion se puede filtrar por:
Rango de fechas

Tipo de Operacion

Aduana de Origen

Aduana Intermedia

Aduana de Destino

Estado de la Operacion

VVVVVY

Consulta DTI Especifica

Esta consulta es la que entrega la mayor informacién respecto a una determinada
operacién. Al sefialar el nimero de la DTI por la que se consulta, el sistema entrega una
vista de la DTI con la indicacion del estado de la misma. En la parte inferior de la pantalla
se puede consutar por las Anulaciones, Aclaraciones, Prérrogas; Eventos, Movimiento de
Mercancias, Denuncias, y Errores. Cada una de estas opciones sefiala ademas, la fecha
en la gue se produjo la accion.

Al consultar por los Eventos de la DTl, el sistema muestra todas las acciones que se han
realizado respecto a la operacion, tales como Ingreso de la DTl (que corresponde a la
tramitacion de |z declaracién), Aclaraciones, Retiro de las mercancias desde el Recinto de
Depésito Aduarero; Retiros desde zona primaria; Ingreso de las mercancias a zona
primaria de la Aduana de Destino; Cumplido de la Operacién. Para cada uno de éstos, el
sistema sefala también la Aduana que particip6é en el evento; la Fecha; el usuario y las
Observaciones correspondientes.

Consulta DTI con Plazo de presentacion Vencido

Esta opcion permite al usuario consultar por todas las DTI que ha tramitado y que se han
presentado a la Aduana de destino con su plazo de presentacion vencido.

El sistema despliega en pantalla los siguientes criterios de busqueda:
» ldentificacidon Consignatario

» Aduana Origen

» Aduana Destino

Ademas de la informacion desplegada en pantalla, se cuenta con un link en “N° DTI” por
cada DTI permitiendo visualizar el formulario.

Consulta DTI con diferencias en la cantidad de buitos recibidos

Esta opcién permite al usuario consultar por todas las DTI ha tramitado y que se han
presentado con diferencias en la cantidad de bultos recibidos versus lo que indicaba la
declaracion.

En esta consulta se pueden utilizar los siguientes criterios de busqueda:

» Control Acceso — Almacén: Busca todas las DTl que tramitd el usuario y que presentan
diferencias de bultos en el control de acceso a zona primaria © ante el Almacén
seleccionado

Aduana Tramitacion

Tipo Operacion.

Tipo Emisor

Rut Emisor

Coédigo Emisor

Estado de la DTI

VYVVVVY

Ademas de la informacién desplegada en pantalla, se cuenta con un link en “N° DTI” por
cada DTI permitizsndo visualizar el formulario.



4. Conforme a lo anterior, puedo informar a ustedes que esta Direccion Nacional considera que los
objetivos especificos de la Medida N° 3 de la Agenda Normativa 2014, esto es, “Incrementar la
eficiencia del Servicio de Aduanas en el control de las operaciones de transito y redestinacién
por via carretera, mediante el oportuno registro en el sistema computacional de los diversos
eventos que se producen durante su vigencia”y “"Permitir a los usuarios externos que tramitan
estas operaciones consultar por su estado en cualquier momento, desde su creacién hasta su
cancelacién final” se encuentran cumplidos.

Sin embargo, es necesario tener presente que para que el Sistema DTI opere correctamente y
se puedan consegur los objetives antes sefialados, es necesario que tanto los usuarios
externos como los Almacenistas y funcionarios de Aduana realicen las acciones que éste
contempla; los usuarios deben hacer la presentacién de las mercancias ante la Aduana de
destino conforme lo establece la normativa y los Almacenistas y funcionarios de Aduana deben
registrar en el Sistema los eventos de retiro de las mercancias desde la Aduana de origen y
presentacién de las mismas ante la Aduana de destino. En la medida que cada uno de estos
actores desarrolle adecuadamente estas actividades, tendremos una valiosa herramienta para
el control y seguimiento de estas operaciones. En lo que respecta al Servicio de Aduanas, se
tomaran las medidas que sean necesarias a fin de asegurar que las actividades que competen
a sus funcionarios en el cumplimiento y cancelacion de las operaciones se realicen

oportunamente.
Saluda atentamente a us ts,
g et ] -'.

GONZALO PEREIRA PUCHY
DIRECTOR NACIONAL DE ADUANAS (Ty P)

5}

L W
¢
el): u%uc;mpss
C/cl Camara Atluanera de Chile

2 &)
Lg 7

e 3 W
Uaas



