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Cuadro 7
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2007

Unidad Efectivo Meta | Cumple

Férmula de
‘ 2007 = SI/INOt

%
o I Cumpli-  Notas
naicador medida 2005 2006 2007

miento?

Porcentaje de (Cantidad de manifiestos
Despacho de manifiestos terrestres terregr_e s ramitados 0
mercancias que se tramitan electro_n_lcamente/TotaI 0% 17 28 43 30 Sl 144 1
electronicamente de manlfl_estos terrestres
tramitados)*100
Porcentaje de (Cant,idad r.:e m%ngiestos
- . aéreos tramitados
E}nggﬁ?&ge ma”t':f;tl‘t’: ety egectrénjfgan:ente{Total % | 83 |8 | 8 | 8 | I 108
- e manifiestos aéreos
electronicamente tramitados)*100
(Cantidad de manifiestos
Porcentaje de maritimos tramitados
Despachp de manlflesto_s maritimos eIectromcamgnte/TotaI % NM 1 59 50 S| 119
mercancias tramitados de manifiestos
electronicamente maritimos
tramitados)*100
(Cantidad de servicios
Generacion Porcentaje de de exportacion
Normas y Servicios de calificados dentro del
Aplicacion de exportacion tiempo estandar / total % NM | 923 | 80.8 | 70 Sl 116
Técnicas calificados en tiempo de solicitudes de
Aduaneras estandar calificacion de
servicios)*100
(Cantidad de
Generacion Porcentaje de Viﬁ?;?g;?ﬂﬂ”;; ?g
Normas y desafectaciones de 13.039) resueltaé er)1/
Aplicacion de vehicul;)s (art. I35, ley tieﬁpo estandar / total % NM | 100 | 846 | 55 Sl 154 2
Técnicas 13.039) resueltas en X
Aduaneras tiempo estandar desafectgmones de
vehiculos
tramitadas)*100
(Cantidad de
Generacion Porcentaje de dictamenes de
Normas y Dictamenes de clasificacion tramitados
Aplicacion de Clasificacion en tiempo estandar / % NM | 948 | 985 | 60 Sl 164 3
Técnicas tramitados en tiempo | total de dictamenes de
Aduaneras estandar clasificacion
tramitados)*100
Porcentaje del valor (Mon.to en valpr CIF de
Fiscalizacion de CIF de las ﬁscallirznap doar;agl:ﬁﬁza ya
Operaciones de operaciones de o
) . A posteriori / Monto en % NM | 45 52 45 Sl 115
Comercio importacion objeto de valor CIE de las
Exterior fiscalizaciones en . .
linea y a posteriori Importaciones
tramitadas)*100

1 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2007 es igual o superior a un 95% de la meta.
2 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2007 en relacion a la meta 2007.
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; Unidad Efectivo
Producto . Férmula Meta | Cumple
Nombre Indicador de | 2007 SINOL

ESilEiED Indicador medida 2005 2006 2007

(Cantidad de denuncias
por infraccion a la
propiedad intelectual,
contrabando propio e

%
Cumpli-  Notas
miento?

Porcentaje de
denuncias por

Fiscalizacion de infracciones a la 'mgé?a%gg dp::)gfgi%?rfs
82:{::;%%5 e pr(l)ﬂre g:r?trlggﬁg?al total de operaciones % NM 0 (23 20 Sl 115
Exterior propio e impropio y decllaraqonéie |ngres|o
por derechos dejados seleccionadas por €
F— modelo de selectividad
p para revisiones a
posterior y/o en
linea)*100

Fiscalizacion de . (_Cam'd?d d'le.
Operaciones de Porcentaje de operaciones fisca izadas
Comercio operaciones | cantidad de % NM 0 9 5 Sl 168 4
Exterior fiscalizadas documentos de ingreso

y salida tramitados)*100

Porcentaje de
cumplimiento de los

Generacion y plazos de entrega de (CENIEL G iz

dentro del plazo /

Difusion de informacion de cantidad total de % NM | 100 | 91.7 | 75 S 122 5
Informacion comercio exterior a vios)*100

Organismos Oficiales €

(Envios mensuales)

Porcentaje de

cumplimiento de los
Generacion pla_zos de entrega de (Cantidad de envios
Difusion de ’ informacion de dentro del plazo / % | NM | 100 | 924 | 799 | I 116
Informacion comercio exterior a cantldgd total de

Organismos Oficiales envios)*100

en forma peridica
(semanal)

Porcentaje global de cumplimiento: 100%

1. La meta propuesta se cumple y fue superada dado la implementacion a nivel nacional del sistema, el
programa de difusion y el apoyo brindado a los transportistas para poder entender y operar la nueva
modalidad de tramitacion. Un hecho relevante consistio en la consolidacion de la Zona primaria de El
Sauce en Los Andes, el mayor complejo de carga terrestre del pais. En él, la utilizacion del sistema de
manifestacion electronica permite la minimizacion de los tiempos de revision y tramitacion, por lo cual es
adoptado por la gran mayoria de los usuarios. Otro hecho relevante lo constituye el aumento de la
transferencia con los paises vecinos, lo cual implicd un leve aumento en el nimero de tramitaciones de
MIC/DTA de salida.

Se estima que el comportamiento de este indicador serd mejorado y su nivel de eficiencia durante los
proximos periodos aumentara, dado que el sistema esta implementado a nivel nacional y se prevé que
cada vez mas transportistas utilicen los sistemas de manifestacion electronica.

2. Durante el afio 2007 se adoptaron medidas extras para garantizar que la tramitacion de las solicitudes
se efectuara en un plazo razonable, lo que se tradujo en un sobrecumplimiento. Por otra parte, hubo una
disminucion de solicitudes de desafectacion presentadas a trdmite, debido a que un alto nimero de
interesados desisten de efectuar el trdmite, cuando solicitan informacién, atendido los costos que se
generan por el pago de los impuestos y derechos comprometidos. Ademas, el universo de presentaciones



recibidas en el afio fue reducido, inferior a 20 presentaciones, lo que incide directamente en un mayor
porcentaje de cumplimiento del indicador.

Se estima que para el presente afio (2008) este indicador mantendra su comportamiento, por lo que, fue
eliminado del formulario H 2008 ya que no es relevante medir la gestion en un area que presenta bajo
movimiento.

3. La meta de este indicador fue altamente impactada por una disposicion administrativa que redujo los
plazos de tramitacion. Se trata del Oficio N° 140, del 6 de mayo de 2007, mediante el cual el Director
Nacional de Aduanas, establecid nuevos plazos para resolver diversas solicitudes administrativas
relacionadas con tramites aduaneros, entre las que se encuentran las Solicitudes de Dictdmenes de
Clasificacion Arancelaria. Desde esa fecha en adelante, el 100% de este tipo de solicitudes debe
tramitarse en un plazo de 30 dias, en circunstancias que la meta comprometida consistia en tramitar el
60% de las solicitudes en un plazo de 45 dias. Como ya no es posible reducir mas el plazo de resolucion,
este indicador fue eliminado del formulario H 2008.

4. Este indicador fue sobre cumplido debido a una mayor selectividad causada por la inclusion de nuevos
riesgos vinculados a productos sensibles como harina, derivados del trigo de la partida 23.02, leche,
propiedad intelectual, medio ambiente y otros. La fiscalizacion masiva del sector courier en periodo 2006-
2007, que significé fiscalizar un alto namero de operaciones y que tuvo como resultado formular sobre
5000 cargos. También, se aumento la actividad fiscalizadora a posteriori del valor. Asimismo, la entrada
en vigencia de nuevos tratados y acuerdos, significd que un mayor ndmero de operaciones sean
tramitadas con régimen de importacion bajo acuerdo, operaciones que son objeto de seleccion para
revision con el fin de verificar que cuenten con todas las exigencias para acogerse a los regimenes de
importacion con preferencia arancelaria. En atencién al desempefio efectivo del indicador en el periodo
analizado, se ha mantenido para 2008, aumentando su meta al 8%.

5. Este indicador se sobre cumplio, debido a que se automatizaron muchos procesos que antes eran
manuales. Ejemplo de ello es que a partir del mes de Octubre de 2007, el Banco Central esta recibiendo
la informacién estadistica directamente en su servidor, provisto del sistema de Aduanas. Por otra parte,
los sistemas existentes fueron mejorados en su rendimiento lo que afecté positivamente en los tiempos
de generacion de la informacién estadistica. Por esta misma razén este indicador no fue presentado en el
formulario H del 2008.



