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espíritu de comercio internacional.
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N° Documentos 78.816 61.593

Monto CIF (MM de US$) 6.532 5.506
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Principales Países de Destino Exportaciones 
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Exportaciones Principales Productos de Valparaíso 
(MM US$)
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Minerales de cobre

Rancho de naves

Cobre sin refinar; ánodos de cobre para
refinado electrolítico.

Cobre refinado y aleaciones de cobre, en bruto.

Uvas frescas, incluidas las pasas.

Gasolina, eter de petróleo y aceites y grasas
lubricantes

Manzanas, peras y membrillos, frescos.

Cajas de cambio para automóviles

Oro (incluido el oro platinado) en bruto,
semilabrado o en polvo.

Vino embotellado

Resto



Estadísticas  Importaciones 
El 58%  de las operaciones de importación  se tramitaron en las 

Aduanas de la Región

Talcahuano
1.992 (MM US$)

Otras Aduanas
3.242 (MM US$)

Los Andes
2.057 (MM US$)

Metropolitana
2.986 (MM US$)

San Antonio
4.490 (MM US$)

Valparaíso
6.532 (MM US$)
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Metropolitana; 
1801(MM US$)

San Antonio; 
2.838 (MM US$)

Valparaíso;
5.506(MM US$)

Antofagasta;
7.674 (MM US$)

Talcahuano;
3.897(MM US$)

Otras Aduanas;
4.890 (MM US$)

Estadísticas Exportaciones 
30,2 % del valor exportado, se tramitó en las Aduanas de  la Región 
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En los primeros 7 meses del año han recalado 335 naves 
en los terminales de Quintero, Ventanas y el Nuevo 

Terminal GNL.
La primera descarga de GNL se inició el 8 de Julio 2009
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Terminal Marítimo de Quintero



Terminal Marítimo de Quintero

Tipos de Operaciones documentadas Aduana Quintero

Importaciones 
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254

108

165

21

Reexpediciones

Tránsitos, Transbordos, 
Redestinaciones

Exportaciones 



Valparaíso como ciudad Patrimonial recibe anualmente un 
importante flujo de turistas parte de los cuales llegan por mar.

En la temporada 2008-2009 recalaron 47 cruceros en el puerto de 
Valparaíso desembarcando más de 44.000  pasajeros

Mirada RegionalMirada RegionalMirada RegionalMirada Regional
Temporada de Cruceros



En las denuncias por subvaloración se ha cumplido la meta 
mes a mes.

Línea base : 30% mensual

FiscalizaciFiscalizaciFiscalizaciFiscalizacióóóón y Facilitacin y Facilitacin y Facilitacin y Facilitacióóóónnnn

Porcentaje de Cumplimiento de Denuncias a la 

Subvaloración 
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El valor involucrado en subvaloración de mercancía alcanza 
a US$ 1.761.334 
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Valores Involucrados en Denuncias a la Subvaloración ( US$)  
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Aumentando la asertividad en Propiedad Intelectual
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Porcentaje Operaciones  con suspension de despacho
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En todas las Aduanas se detecta contrabando pero hay 
especialización

Contrabando

Aduana Valor (US$) N°Causas

Valparaíso: 457.203 156

San Antonio: 433.308 36

Droga

Los Andes :    1.086.473,30 grs.   decomisados
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Aduana Cumplimiento (%)

Los Andes: 19,0%

San Antonio: 18,5%

Valparaíso: 32,0%

Operaciones fiscalizadas y denuncias

Suspensión Despacho por Propiedad Intelectual

Aduana Op. Fiscalizadas 

(%)

Denuncias Generadas en línea

(%)

Los Andes 8,4 34,2

San Antonio 9,2 13,4

Valparaíso 9,0 28,8



Cargos formulados.

FiscalizaciFiscalizaciFiscalizaciFiscalizacióóóón y Facilitacin y Facilitacin y Facilitacin y Facilitacióóóónnnn

Aduana Valor (US$)

Los Andes: 710.214

San Antonio: 1.214.265

Valparaíso: 2.110.866
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Convención sobre el Comercio Internacional de Especies 
Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres – C I T E S
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Mejora de procesos (TPS y EPV)
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Agilización Tramitación Operaciones de Comercio Exterior

Existen herramientas reglamentarias que permiten flexibilizar y 
agilizar la tramitación de importación en cuanto a simplificación 

de la documentación y tiempo asociado.

Como ejemplo de este tipo de gestión se tiene la nueva Planta 
envasadora paltas y cítricos Empresa PROPAL,  por MM US$ 7,75



En el mes de julio  realizó el tercer Remate Aduanero con un 
monto involucrado de  $202.396.000 más IVA y 216 lotes 
adjudicados. Los productos abarcan desde vehículos de 
trabajo, pasando por  materiales  de acero, hasta calzado.

Destaca la elaboración del “Nuevo Manual de Procedimiento 
Operativo para Subasta Aduanera”, que nace en Valparaíso y 
actualmente tiene alcance Nacional.

FiscalizaciFiscalizaciFiscalizaciFiscalizacióóóón y Facilitacin y Facilitacin y Facilitacin y Facilitacióóóónnnn
Remate AduaneroRemate AduaneroRemate AduaneroRemate Aduanero



Reintegros entregados.

Valparaíso    :           US$ 5.464.323

San Antonio  :             US$ 139.866

Los Andes     :             US$ 571.224

FiscalizaciFiscalizaciFiscalizaciFiscalizacióóóón y Facilitacin y Facilitacin y Facilitacin y Facilitacióóóónnnn



Ley de Transparencia 

Destaca en el contacto diario de la Aduana con sus usuarios la  
implementación de la Ley de Transparencia, que significa 
garantizar el acceso a la información pública para todos los 

ciudadanos en plazos preestablecidos.

Esta es una Ley para transparentar la función del Estado.

Temas Transversales



Temas TransversalesTemas TransversalesTemas TransversalesTemas Transversales

Aduana Cumplimiento

Los Andes 98,9%

San Antonio 83,3%

Valparaíso 61,1%

Porcentaje de cumplimiento Plan de compras dentro de los márgenes



Temas TransversalesTemas TransversalesTemas TransversalesTemas Transversales

Cumplimiento de los pagos

Aduana Pago facturas en 30 días (%)

Los Andes: 87,6%

San Antonio: 94,4%

Valparaíso: 99,6%



Trabajo PTrabajo PTrabajo PTrabajo Púúúúblico Conjuntoblico Conjuntoblico Conjuntoblico Conjunto
Experiencias exitosas de Trabajo Público Conjunto

•Comité Tripartito (Aduana /SII / Tesorería)
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Trabajo PTrabajo PTrabajo PTrabajo Púúúúblico Conjuntoblico Conjuntoblico Conjuntoblico Conjunto
Experiencias exitosas de Trabajo PExperiencias exitosas de Trabajo PExperiencias exitosas de Trabajo PExperiencias exitosas de Trabajo Púúúúblico Conjuntoblico Conjuntoblico Conjuntoblico Conjunto

Sernam SAG /Sernapesca/
Salud

Comité Fronteras
de Los Andes. 

Comité de Fomento 
Productivo

PDI

Bicentenario de
la República

Comité Playa Ancha 
Siglo XXI:



Alianza PAlianza PAlianza PAlianza Púúúúblicoblicoblicoblico----PrivadaPrivadaPrivadaPrivada

Como parte integral de la cadena logística del 
comercio exterior, la Aduana ha puesto especial 
énfasis en fortalecer  la coordinación público-

privada, para optimizar los procesos y mejorar la 
seguridad de los flujos de mercancía.



Apertura a la ComunidadApertura a la ComunidadApertura a la ComunidadApertura a la Comunidad

La Aduana Valparaíso participa activamente en la difusión de 
la cultura, historia e identidad regional y nacional

•Día del patrimonio
•Visitas guiadas de estudiantes:



VisiVisiVisiVisióóóón de Futuron de Futuron de Futuron de Futuro

• Implementación Sistema de Gestión de Calidad 
ISO 9001

• Reestructuración de la Aduana Regional
• Reforzamiento Aduana Quintero 
• Mejoras procedimientos de Zona Primaria
• Participar en el desarrollo de la comunidad 
portuaria

• Incrementar la coordinación regional
• Idear nuevos mecanismos de relación con sector 
público y privado 

• Continuar aportando al incremento de la 
competitividad del país



¡¡¡¡Muchas gracias por su atenciMuchas gracias por su atenciMuchas gracias por su atenciMuchas gracias por su atencióóóón!n!n!n!


