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PALABRAS DEL DIRECTOR

En el compromiso de participar en un servicio publico transparente y comprometido con la Regién, como es la Aduana
de Iquique, el Director Regional y su personal dan a conocer a las autoridades y a la comunidad en general su Cuenta
Pablica 2008, la que contiene — entre otros aspectos- su gestion, el grado de avance y cumplimiento de cada uno de

los objetivos, como asimismo los desafios para el proximo periodo.

Con el transcurso del tiempo, hemos visto el crecimiento y
4 florecimiento de la region de Tarapacd, la que se funde con la
historia de la Aduana de Iquique, dando origen a una unién

que ha perdurado con el correr de los afos - lo que de seguro

| continuara asi - que nos ha permitido insertarnos en activida-
des que nos conducen por el camino del fortalecimiento de
ésta, nuestra Region, de la mano del turismo, del comercio
con paises vecinos, teniendo como pilar la Zona Franca y el
i Comercio Internacional. Actividades en las cuales la Aduana
refuerza una participacién directa y primordial, velando para

que se desarrollen dentro de los marcos legales establecidos,

dando cumplimiento asi a nuestro rol fiscalizador.

Como instrumento de la politica econémica de nuestro pais, no podemos estar ajenos a la crisis financiera que se ha
hecho sentir durante el segundo semestre de este afio en las principales economias mundiales, generando un retroceso
y repercutiendo fuertemente en aquellas emergentes. Aunque no inmune, Chile enfrenta este escenario en mejores
condiciones ya que ha desarrollado politicas macroeconémicas prudenciales y estables, que han generado fortalezas en
la estructura interna de su economia y atraido a inversionistas, cuenta con un sistema bancario regulado, un tipo de
cambio flexible; goza de un superavit fiscal y tiene un comercio exterior diversificado, lo que nos hace confiar que en

el 2009 tendremos la suficiente fuerza para seguir creciendo.

Indudablemente el Servicio de Aduanas, también se hara parte de una politica de mayor austeridad y optimizacién en
el uso de los recursos publicos, para lo que deberemos ser mas proactivos e ingeniosos y asi responder eficientemen-
te a este desafio que nos presenta el 2009 y por otra parte, ser un apoyo al sector mas vulnerable en los momentos de
crisis como son las PYMES. En este sentido la Agenda Normativa del 2009 se apuntara a trabajar en la elaboracion de
un estudio de normas que permitan incentivar, facilitar y aumentar el flujo comercial que este sector de la economia
genera en beneficio del pais, ademas de fomentar, en conjunto con otras instituciones y servicios, el aprovechamiento
integral de los Acuerdos Comerciales suscritos por Chile, que se constituyen en potentes herramientas a la hora de eva-
luar las ventajas competitivas que posee nuestro pais en su comercio exterior y en los que el Servicio de Aduanas,
cumple la importante misién de fiscalizar su correcta aplicacion.
2
GOBIERNC DE CHILE

SERVICIO NACIONAL DE
ADUANAS



I LA ADUANA'Y SU ACCIONAR

La esencia del accionar del Servicio de Aduanas, se encuentra en el articulo 1° de la Ordenanza de Adua-
nas, D.F.L. 30/2004 que lo define como un organismo del Estado de administracion autébnoma, que se rela-
ciona con el poder ejecutivo, a través del Ministerio de Hacienda y le correspondera vigilar y fiscalizar el pa-
so de mercancias por las costas, fronteras y aeropuertos de la Republica, intervenir en el trafico internacional
para los efectos de la recaudacion de los impuestos a la importacion, exportacion y otros que determinen las
leyes, y de generar las estadisticas de ese trafico por las fronteras, sin perjuicio de las demas funciones que

le encomienden las leyes.
1. LA MISION DE LA ADUANA CHILENA

Resguardar los intereses de la Nacion y apoyar el Comercio Exterior del Pais, mediante el uso eficiente e in-
tegrado de la fiscalizacion y facilitacion de las operaciones de comercio internacional, basandose en el princi-
pio de la buena fe, en un clima de confianza y actuando conforme a los principios de la probidad y transpa-
rencia.

2. EJES DE LA GESTION DE ADUANAS

0 Facilitacion del comercio exterior, en un contexto de globalizacion.
. Fiscalizacion aduanera, exacta y oportuna.
. Modernizacién del Servicio, en el marco de la modernizacién del Estado.

Estos ejes tienen como objetivo prestar una mejor atencion y servicio, proporcionando medios de informa-
cion de facil acceso, desarrollando procedimientos modernos, mas eficientes y tramitaciones mas agiles, ac-
tualizando normativas e instrucciones acordes con la insercion internacional del pais y sus acuerdos de libre

comercio.

En su vinculacién con el sector privado, tiene como principios bésicos, la buena fe y la probidad. En este
contexto, la coordinacion y el trabajo conjunto entre -sector publico y sector privado- resulta fundamental
para el desarrollo arménico del comercio exterior de nuestro pais. Asegurando una fiscalizacién oportuna,

menos invasiva, dotada tecnolégicamente y por ende mas eficiente.
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II ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA ADUANA DE IQUIQUE

DIRECTOR
REGIONAL

Unidad
Administracion
Audiencias

Departamento
Asesoria
Legal

i
|

Secretaria O.RS

y Y
G.T.l Oficina de Partes

Unidad
Asesoria N
Operativa

Bl §
i 6

Unidad
de

Informatica

L
!

Comité de
Coordinacion y
Control Gestion

EPARTAMENT DEPARTAMENTO
FISCALIZACION TECNICAS "ZONA FRANCA. ADMINISTRATIVO
ADUANERA ADUANERAS

A

) C 2| C

:j 4 P
UNIDAD UNIDAD
UNIDAD UNIDAD UNIDAD UNIDAD UNIDAD
CONTROL RECURSOS
AFORO 1NVESTIGACION) [ TECNICA ] E:ONTROVERSIAS] [ ING/SAL J [ HUMANOS
N\
Y c
UNIDAD ( )
FISCALIZACION UNIDAD UNIDAD UNIDAD UNIDAD UNIDAD
USUARIOS DROGAS FRANQUICIAS ALMACEN BIENESTAR COORDINACION
N\ J
N
UNIDAD UNIDAD
Control Zonas ANALISIS DE
PRIMARIAS RIESGO

CONTROLES

ADUANEROS

La estructura organizacional de las Direcciones Regionales y Administraciones de Aduanas a lo largo del
pais, se encuentra conformada por un Nivel Estratégico, un Nivel Medio y un Nivel Operativo, como se

aprecia en el organigrama.

Estos tres Niveles conforman el accionar de la Direccion Regional de la Aduana de Iquique, la que en la ac-
tualidad cuenta con 140 funcionarios, destacando que durante este afio la dotacién se ha incrementado con

la llegada de 14 nuevos funcionarios que participan de nuestra organizacion.
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El Nivel Estratégico, tiene como funcion, entre otras, coordinar acciones con otras instituciones u organiza-

ciones regionales y locales, establecer alianzas estratégicas, orientadas a mejorar los resultados de las ope-
raciones relacionadas con el negocio de la Aduana. Participar en la construccién de los indicadores y en la
negociacion de las metas de gestion local, como también, en el disefio de los planes de trabajo y genera-

cién de los objetivos de los diferentes departamentos y unidades.

El Nivel Medio, conformado por los Jefes de los Departamentos de: Fiscalizacion Aduanera, Técnicas Adua-
neras, Zona Franca y Administrativo. Concentra las directrices del Nivel Estratégico y se preocupa de su
ejecucion en la Linea Operativa. Se planifica y supervisa el trabajo, el que debe estar orientado con los obje-
tivos de la gestion institucional. La conformacién de equipos de trabajo es el pilar para asegurar la difusion
de las directrices y metodologias que se imparten a nivel estratégico local y central, a través de los cuales se
hacen los lineamientos para el disefio y tratamiento operativo del riesgo. En este nivel, se generan instan-
cias tendientes a mejorar o modificar los procesos y tramitaciones en beneficio de los usuarios y de la fluidez
que necesita el comercio exterior en la cadena logistica. También, se desarrolla la formulacion y ejecucion

de los proyectos del presupuesto local.

El Nivel Operativo, es donde se ejercen las funciones de fiscalizacién en terreno, utilizando las herramientas
y personal debidamente calificado para tal efecto, a través de coordinaciones con instituciones y organismos
publicos de acuerdo a las competencias de cada uno de ellos. En este nivel se obtienen los resultados del
disefio de los planes estratégicos, aplicados a identificar las areas de importancia estratégicas, y asimismo,

dar cumplimiento a las metas fijadas en los Planes de Mejoramiento de la Gestion.

Otras de las funciones de este nivel, es efectuar el control de ingreso y salida de mercancias, vehiculos y
personas en las fronteras, avanzadas, puntos habilitados y perimetros de vigilancia especial cuando corres-
ponda, y en este contexto la Aduana de Iquique, cuenta con el Control Fronterizo de Colchane y dos Avan-
zadas Aduaneras Interregionales, Quillagua y el Loa, ademas, de cumplir importantes tareas en el puerto,

aeropuerto y zona franca de Iquique, como también, en los puertos de Patache y Patillos.

GOBIERNC DE CHILE
SERVICIO NACIONAL DE
ADUANAS



III' FUNCION DEL SERVICIO DE ADUANAS EN LAS AVANZADAS Y PUNTOS HABILITADOS

Como se menciona anteriormente, al Servicio de Aduanas le corresponde vigilar y fiscalizar el paso de las
mercancias por las fronteras, puertos y aeropuertos, para los efectos de la recaudacién de los impuestos a la
importacién, exportacion y otros que determinen las leyes. Para ello cuenta con un conjunto de atribuciones
legales, definidas en la Ley como Potestad Aduanera, la cual se extiende a las personas que ingresan o salen
por nuestra fronteras, puertos y aeropuertos, como asimismo, esta potestad se ejerce respecto de las mer-
cancias y personas que ingresen o salgan de Zona de Tratamiento Aduanero Especial, como resulta ser la

Zona Franca.

Mediante Decreto Supremo N° 1.230 de 1989, se establecieron las Avanzadas de jurisdiccion de la Aduana
de Iquique, lugares que se encuentran habilitados en forma permanente para el paso de personas y todo
tipo de operaciones aduaneras, tales como: Control Fronterizo de Colchane, Interregional de: Quillagua y El

Loa; los controles de Zona Primaria y Aeropuerto Internacional Diego Aracena.

Los puertos Patache y Patillos, donde se realizan operaciones de embarque de cobre, descarga de carbon

y acido sulftrico, en el primero y en el segundo sal a granel.

Por ultimo, el Paso Apacheta de Irpa o Cancosa, habilitado sélo para el paso de personas, las cuales son con-

troladas por Carabineros de Chile.

AVANZADAS O CONTROLES DEPENDIENTES DE LA ADUANA DE IQUIQUE
1. CONTROL FRONTERIZO DE COLCHANE

Ubicado geograficamente a 262 kildmetros de Iquique, en la frontera con Bolivia y dependiente de la Pro-
vincia del Tamarugal, a una altitud de 3.800 metros sobre el nivel del mar, presenta temperaturas que osci-
lan entre -15° y 28°, concentrando en los meses de Diciembre a Abril precipitaciones de lluvia y ocasional-
mente nieve. El horario de atencién es desde las 08:00 horas hasta las 20:00 horas, establecido por la Direc-
cion Nacional de Fronteras y Limites del Estado. Tiene relevancia geopolitica ya que a través de €l se mate-
rializa un importante intercambio comercial de productos provenientes de Zona Franca con destino a Bolivia
y hacia otros mercados, correspondiendo al Servicio de Aduanas fiscalizar el paso de las personas, vehiculos
y mercancias. Participan también en este control, en el ambito de sus competencias, la Policia de Investiga-

ciones, Carabineros de Chile y el Servicio Agricola y Ganadero.

) 4
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En breve plazo, se contara con la habilitacién definitiva del nuevo Complejo Fronterizo de Colchane, para el

desarrollo de las actividades por parte de los servicios publicos y de orden que mantienen presencia fronteri-
za. El nuevo complejo, permitira albergar a los funcionarios que laboran a diario en oficinas perfectamente

equipadas, zonas de revision bajo recinto cerrado y areas para la verificacion fisica de las mercancias.

1.1. DESARROLLO DE EJERCICIOS INTEGRADOS CHILE — BOLIVIA EN COLCHANE

Dentro de las actividades es necesario citar también los Ejercicios de Controles Integrados Chile-Bolivia, que
se desarrollan con la participacién de los Servicios de Aduanas, SAG., Policia de Investigaciones por parte
de Chile y de sus similes de la Republica de Bolivia. El espiritu del Convenio, suscrito entre ambos paises,
sobre Controles Integrados de Frontera tiene como objetivo central el mejoramiento y optimizacién de la
facilitacion fronteriza para los Usuarios, en especial para el transito de personas, vehiculos de turismos y me-
dios de transportes de carga internacional, lo que se traduce en realizar una sola detencién para la revision

migratoria, aduanera y de sanidad fitozoosanitaria.

Este procedimiento se viene desarrollando desde el afio 2003 y a la fecha se han materializado 12 Ejercicios
Integrados, bajo la modalidad de doble cabecera, el Gltimo realizado en Diciembre del 2007, por un periodo

de ocho dias.

1.2.  PROCEDIMIENTOS DE FISCALIZACION

Los procedimientos de fiscalizacion que se realizan en este Complejo, son delineados a través de los perfiles
de riesgos y metodologias previamente estructuradas que se establecen en los Planes Nacionales y Regiona-
les de Fiscalizacién, cuya finalidad es minimizar la evasion tributaria, el contrabando de mercancias, tales
como: sustancias psicotropicas, mercancias que atenten contra el medio ambiente, el patrimonio cultural,
aquellas que lesionan o vulneran la ley de propiedad intelectual/industrial; fiscalizar el ingreso o salida de
activos (dineros o instrumentos negociables), ingreso o salida de mercancias sin los vistos buenos de otros
organismos (SAG, SERNAPESCA, S.S., Etc.) y generar la estadistica del trafico terrestre y de operaciones

aduaneras.
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1.3. ESTADISTICAS

TRAFICO TERRESTRE DE VEHICULOS, PERSONAS Y CARGAS

Trafico Ent/Sal Colchane
Comparativo Nov 2006/Oct 2007 vs Nov 2007/Oct 2008

OVehiculos

9.908

15.380

12.339

19.901

B Personas

126.292

121141

143.401

146.068

153.622,26

28.985,88

196.167,26

OCarga. Ton. 23.581,96

2. AVANZADAS INTERREGIONALES DE QUILLAGUA Y EL LOA

Las denominamos Interregionales, toda vez que estan insertas en el territorio de Zona Franca de Extension,
area inmediatamente adyacente a la Zona Franca de Iquique, constituidas por las actuales I y XV Regiones.

El horario de atencién es de 24 horas durante todos los dias del afio.

La Avanzada Aduanera Interregional de Quillagua, se encuentra en la Provincia del Tamarugal, a 270 kilo-
metros de Iquique, en la frontera con la Segunda Regién a una altitud de 800 metros sobre el nivel del mar,

con una temperatura minima de -2° Celsius y una maxima de 40°.

La Avanzada de El Loa, en la Provincia de Iquique, distante a 150 kilometros, al nivel del mar, presenta

temperaturas que oscilan entre los 2° la minima y 35° la maxima.

Les corresponde, controlar y vigilar la entrada y salida de personas, vehiculos, carga y mercancias de la refe-

rida zona franca de extension.

GOBIERNC DE CHILE
SERVICIO NACIONAL DE

ADUANAS



2.1. ESTADISTICAS
TRAFICO TERRESTRE AVANZADA EL LOA!

Trafico Ent/Sal ElLoa
Comparativo Nov 2006/0ct 2007 vs Nov 2007/Oct 2008

Entrada (2006/2007) Salida (2006/2007) Entrada (2007/2008) Salida (2007/2008)
OVehiculos 149.116 144.316 88.114 84.758
mPersonas 763.003 748.943 450.596 432.905
OCarga. Ton. 498.737,17 495.895,05 307.736,93 389.602.45
TRAFICO TERRESTRE AVANZADA DE QUILLAGUA
Trafico Ent/Sal Quillagua
Comparativo Nov 2006/0ct 2007 vs Nov 2007/Oct 2008
Entrada Salida Entrada Salida
(2006/2007) (2006/2007) (2007/2008) (2007/2008)
OVehiculos 101.490 96.964 178.314 167.272
B Personas 560.454 587.739 934.992 948.332
OcCarga. Ton. 780.840,33 586.331,06 1.047.303.61 903.415,94

'En el periodo desde el 31.12.2007 al 29.02.2008, la ruta 1 entre el kilémetro 190 y 207 de la Provincia de Tocopilla
se cerrd por reparaciones.
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IV RECURSOS PRESUPUESTARIOS
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El Departamento Administrativo es el ente encargado de planificar, ejecutar, controlar e informar, la aplica-

cién del presupuesto asignado a esta regional.

A continuacion se presentan Estados de Ejecucion

ESTADO DE EJECUCION A NOVIEMBRE DEL PRESUPUESTO REGULAR 2008

CODIGO | CATALOGO PRESUPUESTARIO | REQUERIMIENTO = COMPROMISO | PORCENTAJE | DEVENGADO
21 GASTOS EN PERSONAL 531048271 462604105 87,11% 462604105
22 BIENES Y SERVICIOS CONSUMO 197785000 171098181 86,51 171098181
29 ADQUISICION DE ACTIVOS 10500966 10083966 96,03 10083966
31 INICIATIVAS DE INVERSION 3500000, 1383500, 39,53 1383500,
34 SERVICIO DE LA DEUDA 4127842 3239387 78,48 3239387
TOTAL DE GASTOS 746962079 648409139 301,41 648409139
ESTADO DE EJECUCION A NOVIEMBRE DEL PRESUPUESTO DE CAPACITACION 2008
21 GASTOS EN PERSONAL 8021226 6773297 84,44 6773297
22 BIENES Y SERVICIOS CONSUMO |15203035 14929247 98,2 14929247
TOTAL DE GASTOS 23224261 21702544 182,64 21702544

ESTADO DE EJECUCION A NOVIEMBRE DEL PRESUPUESTO DE FISCALIZACION DROGAS 2008

CODIGO | CATALOGO PRESUPUESTARIO & REQUERIMIENTO | COMPROMISO @ PORCENTAJE | DEVENGADO

21 GASTOS EN PERSONAL 55283000 54942766 99,38 54942766
22 BIENES Y SERVICIOS CONSUMO 9759000 8832150 90,5 8832150
TOTAL DE GASTOS 65042000 63774916 189,89 63774916

CAPACITACION INTERNA

Con el fin de dar integro cumplimiento a los programas que mejoran la gestion, el Servicio de Aduanas eje-
cut6 su plan anual de capacitacién, disponiendo de recursos humanos y materiales, lo que permitié entre-
gar y dotar a los funcionarios de la Aduana de Iquique, de conocimientos y habilidades que les permiten
engrandecer la labor que realizan en los diferentes cargos y estamentos a que pertenecen. El referido
plan, se confecciona entre otros estudios, con las necesidades que cada Direccién Regional y/o Adminis-

tracion de Aduana da a conocer a la jefatura central.
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Es asi, que durante el periodo que comprende esta Cuenta 2008 la capacitacion se concentré6 en materias

técnicas, administrativas, juridicas, previsionales, de recursos humanos, etc. Dentro de esta actividad, cabe

destacar la participaciéon que le cupo a funcionarios de esta aduana en el extranjero, Estados Unidos, Austra-

lia y México.
FUNCIONARIOS CAPACITADOS POR ESTAMENTOS
NR.HORAS
DIRECTIVOS 146
PROFESIONALES 1220
FISCALIZADORES 1512
TECNICOS 2258
ADMINISTRATIVOS 3548
AUXILIARES 310

ADUANAS



V RESULTADOS DE LA GESTION 2008

PRODUCTOS ESTRATEGICOS

Nuestros productos estratégicos, se relacionan con el negocio de la Aduana, teniendo en cuenta lo enco-
mendado por la ley, lo definido en nuestra Misién y contemplados en nuestros objetivos estratégicos, en ese
contexto se identifican como: el Despacho de las Mercancias; Generacion de Normas y Aplicacion de Técni-

cas Aduaneras; Fiscalizacion de Operaciones de Comercio Exterior; Generacion y Difusion de Informacién:

1. DESPACHO DE MERCANCIAS

1.1. IMPORTACIONES

En el periodo Noviembre 2007/Octubre 2008 se tramitaron por la Aduana de Iquique la cantidad de 55.728
declaraciones de importacion experimentando una variacion de -0.8% respecto de igual anterior, en cambio
en lo que respecta al valor CIF declarado en dichos documentos experimenté una variacién del 29,9%, con

un valor de US$ 774.934.864.

Los tributos recaudados por estas importaciones, representan un valor en dolares de los Estados Unidos de

América de US$ 165.859.781, experimentando una variacion del 22% respecto del periodo anterior.

Los acuerdos comerciales que la Republica de Chile ha suscrito con diferentes paises o bloques de ellos, co-
mo: MERCOSUR, Nafta, Uniéon Europea, ALADI, han constituido una herramienta de soporte a nuestra eco-
nomia, permitiendo de esta forma enviar nuestros productos hacia dichos mercados, diversificar el flujo de
nuestro comercio exterior, como asimismo, incrementar la participacién de las importaciones. En el periodo
de Noviembre del 2006 a Octubre del 2007 V/S Noviembre del 2007 a Octubre del 2008 la variacion expe-
rimentada por bloques es la siguiente: MERCOSUR, 100%, Nafta a12%, Unién Europea 91% y ALADI un 32%.
Siguiendo en el concepto de importaciones, durante el periodo sefialado, se han tramitado 876 expedien-
tes de liberacion, acogidos a lo establecido en el articulo 35° de la Ley 13.039, que cominmente se recono-
ce como franquicia aduanera para residentes en zonas extremas y mediante la cual; éstos pueden importar
al resto del pais su menaje de casa y un vehiculo de su propiedad, previo cumplimiento de los requisitos

exigidos.

GOBIERNC DE CHILE
SERVICIO NACIONAL DE
ADUANAS



1.2. ESTADISTICA
IMPORTACIONES TRAMITADAS, MONTO CIF US$ Y DEVENGADOS

Monto USS Tributos Devengados
ImporLaciones USS

M Nov 2006 / Oct 2007 596.751.523,00 136.250.495,00

I

m Mov 2007 / Oct 2008 774.934.364,00 165.859.781,00
Cant. Cocumentos
=Nov 2006 { Oct 2007 56.150
= Nov 2007 / Oct 2008 55.728

1.3. EXPORTACIONES

Los documentos de exportaciéon tramitados durante el periodo Noviembre 2007/Octubre 2008, fueron
6.376, con un valor FOB de US$ 4.852.000.000 de productos originarios de la Region de Tarapaca, que re-

presenté una variaciéon porcentual de 13% respecto del periodo Noviembre 2006/Octubre 2007.

Los productos exportados, como originarios de las Primera Region, corresponden mayoritariamente a las
agrupadas en las partidas arancelarias 2603, 7003 y 2301 que corresponden a minerales de cobre y sus
concentrados; cobre refinado y aleaciones de cobre en bruto; y harina, de pescados o de crustaceos, mo-
luscos o demas invertebrados acuaticos. Los destinos comerciales fueron China, Italia, Alemania, Estados
Unidos, Japoén, Taiwan, Holanda, India, Venezuela, Uruguay y Espafia. Teniendo principal importancia los
mercados de Asia y Unién Europea que han experimentado una variaciéon de un 50% y 4%, respectivamen-
te, para el periodo de Noviembre del 2006-Octubre 2007 V/S Noviembre 2007.-Octubre 2008.
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1.4. ESTADISTICAS
EXPORTACIONES TRAMITADAS Y VALORES FOB

Cant. Decurrentos

Whoy 2006 s Cot 2207 5502
Bnhoy 2007 s Cot 2208 B6.3/6
rfrf'
[ibente FOB W55
® b 2006 7 Qb 200F 412414291
™ b Z00F 7 Qb 2005 4,352,000.000

’

b
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PRINCIPALES BLOQUES DE DESTINO DE LAS EXPORTACIONES DE PRODUCTOS ORIGINARIOS DE LA PRIMERA
REGION (Millones de dolares FOB)
Mercosur Cobre y hierro 109 50,6 -54% 43%
Mineria no metalica 32,3 45,1 40% 38%
Material de transporte 1 13 1214% 11%
lsrcl)c;ustrla béasica de metales no ferro- 15 37 156% 3%
Agricultura 1,2 2,2 87% 2%
Resto de los productos 8 3,9 -51% 3%
Nafta Mineria no metalica 100,1 87,3 -13%) 69%
Alimentos 12,4 15,2 23%) 12%
Cobre y hierro 274 9,5 -97% 8%
Productos quimicos bésicos 4.4 9,5 117% 8%
Material de transporte 27,9 1,9 -93% 2%
Resto de los productos 8,8 2,5 -72% 2%
Unioén Europea (27) Cobre y hierro 1.415,70 1.530,70 8% 91%
Alimentos 115,5 87,4 -24%) 5%
Mineria no metalica 59 49,6 -16%) 3%
Resto de mineria metélica 3,2 7,7 142% 0%
Productos quimicos basicos 15 3 -80% 0%
Resto de los productos 5,7 3,1 -46%) 0%
ALADI Cobre y hierro 195,7 94,2 -52%) 27%
Material de transporte 149,2 72,2 -52%) 21%
Refineria petréleo y prod. Derivados 26,9 52,7 96% 15%
Mineria no metalica 39,5 51,2 30%) 15%
Maquinarias y equipos 3,9 22,2 471% 6%
Resto de los productos 52,8 57,7 9% 16%
Asia Cobre y hierro 1.622,80 2.522,10 55% 2127%
Alimentos 66,7 84,7 27% 71%
Mineria no metélica 64,8 52,9 -18%) 45%
lsr;c;ustrla basica de metales no ferro- 6.4 13.2 108% 1%
Productos quimicos basicos 21,4 1,1 -95%) 1%
Resto de los productos 9,1 10,4 15% 9%
EE.UU. Mineria no metélica 95,1 84,1 -12% 67%
Cobre y hierro 215,4 9,5 -96%) 8%
Productos quimicos béasicos 3,3 5,3 58% 4%
Alimentos 4,6 2,8 -39% 2%
Material de transporte 0 1,9 6123% 2%
Resto de los productos 7,8 1,1 -86%) 1%
—
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PRINCIPALES BLOQUES DE ORIGEN DE LAS IMPORTACIONES TRAMITADAS EN LAS ADUANAS DE LA PRIMERA

REGION (Millones de dolares CIF)

Mercosur Productos quimicos basicos 7,9 15,4 95% 36%
Agricultura 5,9 12,8 117% 30%
Maquinarias y equipos 1,2 5,6 388% 13%
Material de transporte 1,8 3,4 87% 8%
Alimentos 1,1 2,2 99% 5%
Resto de los productos 3,5 3,3 -5% 8%
Nafta Material de transporte 53,5 63,5 19% 26%
Maquinarias y equipos 71,4 62,4 -13% 25%
Refineria petréleo y prod. Deri-
vados 27,4 43,4 58% 17%
Productos quimicos bésicos 15,6 21,1 35% 8%
Material eléctrico 20,3 13,1 -35% 5%
Resto de los productos 32,8 45 37% 18%
Unién Europea (27) Magquinarias y equipos 34,7 60,9 75% 44%
Material de transporte 12,5 43,6 248% 32%
Cauchos 4,8 10 107% 7%
Material eléctrico 6,2 5,6 -10% 4%
Productos quimicos preparados 4,2 5,3 26% 4%
Resto de los productos 9,2 11,7 27% 9%
ALADI Resto de mineria metélica 164,4 190,3 16% 51%
Alimentos 25,7 52,1 103% 14%
Productos quimicos basicos 26,3 30,7 17% 8%
Agricultura 11,6 18,9 63% 5%
Confeccién prendas de vestir 7 13,6 93% 4%
Resto de los productos 46,6 67 44% 18%
—
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PRINCIPALES PAISES DE DESTINO DE LAS‘EXPORTACIONES DE PRODUCTOS ORIGINARIOS DE
LA PRIMERA REGION (Millones de délares FOB)

China 788,4 1.174,50 49% 24,20%
Italia 455,9 618,1 36% 12,70%
Japon 351,1 600,6 71% 12,40%
Alemania 410,6 360,5 -12% 7,40%
India 287,3 342,4 19% 7,10%
Holanda 168,9 308,4 83% 6,40%
Taiwan 181,4 293,9 62% 6,10%
Espana 219,3 188,2 -14% 3,90%
Corea Del Sur 135 184,6 37% 3,80%
Estados Unidos 326,3 104,8 -68% 2,20%
Brasil 144,1 95,2 -34% 2,00%
Venezuela 136,8 84,4 -38% 1,70%
Total Principales Paises 3.605,00 4.355,70 21% 89,80%
Resto de los Paises 672,1 496,4 -26% 10,20%

1.5. MERCANCIAS DE ZONA FRANCA

En el periodo comprendido de Noviembre 2007/Octubre 2008 los documentos tramitados bajo el régimen
de Zona Franca fueron de 646.481 representando una variacion del 8% respecto del périodo Noviembre

2006/Octubre 2007, desglosandose en los siguientes documentos:

eSolicitudes de Traslado de Zona Franca, con 66.959
eSolicitudes de Registro Factura, con 319.964
eSolicitudes de Reexpedicion, con 245.111

eDin Simplificadas, con 11.342

Las ventas al extranjero de los productos ingresados a la Zona Franca de Iquique, se concentran en los mer-
cados de Bolivia, Pera, Paraguay, Ecuador y Argentina, con un monto de US$ 1.308 millones en valor CIF.
Las ventas al resto de Chile corresponden a un monto CIF de US$ 304.4 millones y aquellas destinadas a la
Zona Franca de Extension, vale decir la Primera Region de Iquique y la XV Regién de Arica y Parinacota, re-

presentan un monto de US$ 1.278.9 millones CIF, durante el 2008.
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1.6. PASAVANTES

El D.H. 1.355 de 1976, en su articulo 43° contempla la autorizacion de salida temporal hacia el resto del pais
de los vehiculos ingresados a la Zona Franca de Extension, mediante un documento aduanero denominado

PASAVANTE, por un periodo de hasta 90 dias por ano calendario.

Como una medida de facilitacion, a contar de este ano el documento puede ser rescatado por quien lo re-
quiera de la web del servicio, en el link “Formularios” o en aduana en regiones, aduana Iquique, modalidad
que permite ingresar directamente los datos que precisa e imprimirlo, para posteriormente ser presentado
en la Aduana con los documentos de base exigidos; lo que significa para el usuario una optimizacion de sus

tiempos y agilidad en la tramitacion, teniendo ademas, acceso a toda la informacién sobre esta materia.

En el periodo de Noviembre 2007/Octubre 2008, se tramitaron 11.600 (4.640 emitidos y 6.960 Renova-

dos).

2. GENERACION DE NORMAS Y APLICACION DE TECNICAS ADUANERAS

GENERACION Y DIFUSION DE NORMAS

A través de la Agenda Normativa del Servicio de Aduanas, se realiza en forma anual, el ejercicio de analizar
el marco normativo que regula el comercio exterior chileno, que es aplicado por la Aduana constituyéndose
en una importante herramienta de gestion. Durante este afo, se convocé publicamente a todos los usua-
rios internos y externos que interactdan en el ambito comercio internacional, a presentar propuestas, que
permitan mejorar, actualizar o innovar en los procesos y procedimientos dentro del marco legal y adminis-
trativo; teniendo finalmente, participacion con el aporte de comentarios y observaciones en la fase de la pu-

blicacién anticipada mediante la pagina web del servicio.

2.1. En el afio, se autorizd la tramitacién electrénica de las declaraciones de ingreso que amparan vehiculos
acogidos a la franquicia aduanera establecida en la partida arancelaria nacional 0033. Medida que modifica

el Compendio de Normas Aduaneras en su Capitulo Ill, Apéndice XI.
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2.2. En el mes de agosto, se actualizo el listado de objetos incluidos dentro del concepto de “equipaje” que
hace mencién la letra g) numeral 1) del articulo 31 de la Ordenanza de Aduanas y la Partida 00.09 de la Sec-
cién 0 del Arancel Aduanero. A modo de ejemplo, se incorporé un computador portatil de uso personal, un
equipo de grabacién o reproducciéon cominmente conocidos como MP3, MP4 o similares, entre otros. Esta

misma modificacién permitié aumentar el monto de obsequios por viajero mayor de 14 afios a US$ 300.-

2.3. Otra medida fue, el establecimiento de plazos para la resolucién de solicitudes administrativas relacio-
nadas con tramites aduaneros, que debido a la alta frecuencia que son presentados en las diferentes aduanas

alo largo del pais, se estim6 procedente regular los plazos maximos para la respuesta a los usuarios.

2.4. A nivel regional, la Aduana en el mes de agosto autoriza la puesta en marcha de la transmision electr6-
nica, de los encabezados de manifiestos maritimos de carga internacional y conocimientos de embarque
asociados a ellos, correspondientes a las naves cuyos zarpes se realicen por el Puerto de Iquique. Esta nue-
va modalidad de tramitacién electronica, involucré capacitaciéon a los usuarios externos, como son las agen-

cias navieras, almacenistas, forwarder y a los funcionarios de la Aduana de Iquique.

2.5. En la necesidad de mejorar los procedimientos en la Zona Primaria del Puerto de Iquique, respecto de
los operadores que participan en la cadena logistica de la salida de las mercancias hacia mercados interna-
cionales, se desarroll6 el proyecto “Simplificacién y automatizacion de los controles de ingreso de mercanc-
ias a las Zona Primarias”, en este contexto en el mes de agosto se formalizé su puesta en marcha, la que
contempla el envio anticipado de la informacion de ingreso a la mencionada zona, a partir de la digitacion
de la Guia de Despacho por el Despachador de Aduana. Esta modalidad, opera respecto de las mercancias

que son ingresadas y salidas del recinto portuario Iquique Terminal Internacional (I.T.1.).

2.6. Otra medida de agilizacion y fluidez implementada y que beneficia a los usuarios del sistema, tiene
relacion con aquellas mercancias que por sus caracteristicas no puedan depositarse en la Zona Franca y/o
su traslado desde la Zona Primaria pueda ocasionar trastornos o perjuicios en las vias de acceso, por lo que
se hace necesario autorizar su ingreso en forma documental, tramite que requeria la calificacion previa del
Intendente Regional; a contar del mes de febrero se faculté para otorgar dicha calificacion al Director Regio-
nal de la Aduana de Iquique. Esta nueva modalidad ha sido incorporada como una modificacién al Capitulo

I del Manual de Zona Franca.
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2.7. En el mes de Octubre se modifica el Manual de Zona Franca, aprobado por la Resolucién 74 de 1984,

agregando al Capitulo Ill, el Apartado I, en lo que dice relacion al procedimiento de ingreso y salida de vehi-
culos hacia y desde los recintos de Zona Franca - Alto Hospicio, ubicado en la comuna del mismo nombre,
lo que se sustenta en el Decreto de Hacienda N° 323/2008. Procedimiento que permitira descongestionar la
actividad automotriz que se desarrolla en los recintos del Barrio Industrial, el que carece de infraestructura

apropiada para su desarrollo, como asimismo, que alteran las condiciones ambientales del sector.

2.8. En el mes de Diciembre, se dicté charla al Centro de Estudiantes de la carrera de Derecho de la Univer-

sidad Santo Tomas, sobre materias relacionadas con el sistema de zona franca de Iquique.

3. FISCALIZACION DE OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR

Desde el aino 2004 el Servicio de Aduanas ha implementado y desarrollado el Plan Nacional de Fiscalizacion,
PNF, herramienta de gestion que es elaborada partiendo de las realidades territoriales de las respectivas

aduanas, permitiendo de esta forma definir los programas que se implementaran en cada una de ellas.

La Fiscalizacién del Comercio Exterior durante el afio 2008 ha permitido a la Aduana de Iquique, obtener
resultados concretos en términos de efectividad y eficacia como se aprecia en las estadisticas, lo que viene a

demostrar que la fiscalizacién planificada en forma integral, da garantias para realizar bien un trabajo.

Para seguir avanzando en este sentido, esta aduana ha propiciado la formacién de Grupos Operativos, cuya
finalidad central es la creacion de equipos de trabajos especializados con capacidad de reaccién, que asegu-
ren al sistema de fiscalizacion, eficiencia y eficacia en su aplicacion practica, con funcionarios que sean capa-
ces de actuar en forma agil en los diferentes temas del quehacer aduanero, tal como la deteccién de hechos
ilicitos de contrabando, trafico de armas, sustancias radioactivas, nucleares, agotadoras de la capa de ozono,

propiedad intelectual, Cites, patrimonio histérico, artistico y cultural.
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3.1. ESTADISTICAS
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DUDA RAZONABLE EN VALORACION

y
A
AV A vV
Nov 2006/0ct Nov 2007/Oct
2007 2008
= Cargos 73,00 117,00
Monto USS 92.258,61 221.246,85
DENUNCIAS AL MINISTERIO PUBLICO
Denuncias efectuadas al Ministerio
Publico
= Nov 2006 / Oct 2007 175
Nov 2007 / Oct 2008 251
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4. GENERACION Y DIFUSION DE INFORMACION

En lo que respecta a este tema, en el afio se realizaron diversas actividades a través de las cuales se dieron a
conocer a autoridades regionales, sectores del comercio exterior, organismos publicos y comunidad en ge-
neral, informacion relacionada con el negocio de la Aduana, citando para tal efecto entre otras, las siguien-

tes:

4.1. Se materializé la entrega de dos informes ejecutivos al sefior Intendente de la Regién de Tarapaca, en
donde se reflejo el estado de avance de las actividades contempladas en el Plan de Trabajo en el Area de

Gestion Territorial.

4.2. Participacion en el Seminario “Oportunidades de Negocios en la Exportaciéon de Servicios”, organizada
por Prochile de la Region de Tarapacd, en donde se expuso sobre la normativa legal vigente, beneficios tri-

butarios aduaneros de la exportacion de servicios y estadisticas involucradas en el proceso exportador.

4.3. La participacion en el Taller “Topicos y Normativa Sanitarias-Ambientales de la Zona Norte”, actividad
organizada por el Instituto de Salud Pablica, en cuya actividad el Servicio dio a conocer a los asistentes, las
normativas legales referidas al control y fiscalizaciéon de las sustancias agotadoras de la Capa de Ozono, que
contempla la Ley 20.096 del Protocolo de Montreal, al movimiento transfronterizo de los desechos peligro-

sos y su eliminacién reglado por el D.S. 685/1992.

4.4. Actividad de difusion de la normativa vigente, relativa a la importacion de ropa usada y su valoracion
conforme a los normas que establece el G.A.T.T. y en el Compendio de Normas Aduaneras, dirigida a las

Agencias de Aduanas que operan bajo la jurisdiccion de esta Aduana.

4.5. La difusién informatica ha sido una de las herramientas de mayor alcance para los usuarios del comercio
exterior, operadores econémicos y comunidad en general. En este sentido se dio a conocer el portal Web
de “Comercio Exterior”, cuyo objetivo esta orientado a las pequefias y medianas empresas que operan en el
comercio internacional. Este portal fue creado bajo los lineamientos establecidos por la Excelentisima Presi-
denta de la Republica, cuyo trabajo fue desarrollado con el Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruc-
cion y el Servicio Nacional de Aduanas. En la direccion www.portalcomercioexterior.cl se encontraran pro-

ductos y requisitos que deben cumplir en la importacion y exportacion de los mismos.
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4.6. A la comunidad en general se ha dado a conocer a través de los medios de comunicacion escritos,

radial y de television, informacién de temas contingentes relacionados con la actividad aduanera, especi-

ficamente tema de pasavantes y los beneficios aduaneros-tributarios del sistema de Zona Franca.

4.7. Periodicamente la Aduana de Iquique, entrega informacién estadistica a diferentes Servicios Pablicos,
respecto de las actuaciones que le compete en su rol de Servicio Fiscalizador y conforme lo encomenda-
do en la ley, tales como: SERPLAC, INE, S. I. I. , Gobierno Regional de Tarapaca, Gobernacion del Tamaru-

gal, Ministerio Pablico, Carabineros de Chile, Investigaciones, entre otros.

5. ACTIVIDADES DE INTEGRACION DE LA ADUANA IQUIQUE CON ORGANISMOS PUBLICOS Y
PRIVADOS

En el marco de participaciéon e integracion con los organismos publicos y privados, se ha continuado tra-
bajando en la perspectiva territorial, con la finalidad de estrechar, crear y consolidar acciones encamina-
das a fortalecer la presencia de Aduanas en la Region. Es asi, que durante este afio se han desarrollado
diversas actividades, vinculadas territorialmente con sectores del comercio exterior, nacional e interna-
cional y con la participacion de la comunidad de la Primera Region. Estas actividades se materializaron en

el marco de reuniones de trabajos, coordinaciones y participacion ciudadana.

A continuacién se enuncian algunas de ellas:

5.1. En la ciudad de Campo Grande, del Estado de Mato Grosso del Sur en Brasil, se participé en el

“Encuentro Trinacional sobre el Corredor Rodoviario Interoceanico Chile, Bolivia y Brasil”.

5.2. En el marco del IX Comité de Frontera Chile — Bolivia, realizado en Iquique, se abordaron temas al
interior de las Subcomisiones, tendientes a fortalecer el funcionamiento de los Complejos Fronterizos de

Colchane-Pisiga; Chungara-Tambo Quemado; Visviri-Charafia; Ollaglie-Avaroa, entre otras materias.

5.3. En la Paz, se llevo a efecto la XIX Comisiéon Administradora del ACE 22 Chile-Bolivia. Los temas trata-
dos se orientaron a fortalecer la cooperacion en el intercambio de informacioén, fiscalizacién y controles de

frontera.
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5.4. Recientemente se llevé a efecto en la ciudad de Cochabamba, Bolivia, la reuniéon bilateral de autori-

dades aduaneras del Area de la Fiscalizacién, donde se abordaron temas relacionados con operativa de

procedimientos aduaneros de fiscalizacion e intercambio de informacion.

5.5. Se han efectuado diversas reuniones de coordinacion con la Gobernacioén del Tamarugal, con la fina-
lidad de efectuar un proyecto de mejoramiento de la infraestructura de la Avanzada Interregional de Qui-

llagua.

5.6. A comienzos de afio se celebr6 en la ciudad de Punta Arenas, reuniéon con ejecutivos de la Sociedad
Administradora de la Zona Franca de esa ciudad, de ZOFRI S.A. y los Directores Regionales de las Adua-
nas de Punta Arenas e Iquique. En esa ocasion, se abordaron temas relacionados con el sistema franco y

el intercambio de experiencias en el area informatica.

5.7. A lo largo del afio se han mantenido reuniones técnicas y de coordinacién con las Compariias Navie-
ras, Almacenistas Portuarios, Agentes de Aduanas, las que han permitido mejorar los sistemas y procedi-

mientos en los procesos que involucran la cadena logistica del comercio exterior.

5.8. Durante el 2008 se han materializado acciones de complementariedad, en materias de fiscalizacion
en conjunto con los Servicios de Impuestos Internos, Tesoreria y Aduanas, lo que ha permitido mejorar la
gestion fiscalizadora en materia de denuncias por infracciones e ilicitos aduaneros, generandose los res-
pectivos cargos por los impuestos y demas gravamenes dejados de percibir o en su defecto las denuncias

a la Fiscalia Local.

5.9. Se efectuaron fiscalizaciones en conjuntos con SERNAPESCA, Policia de Investigaciones, Carabineros
de Chile, Armada de Chile y Aduanas, en la Avanzada de El Loa, tendientes ha fiscalizar el flujo de pro-

ductos marinos ingresados y salidos de la Primera Region.

5.10. Con la comunidad de Iquique, hemos continuado participando en actividades de prevencién sobre
las drogas, charlas que son dirigidas a los alumnos y docentes de los establecimientos educacionales,
contribuyendo en forma interactiva, con participacion de los funcionarios de la Unidad de Drogas y los

canes detectores a minimizar los riesgos en el uso y abuso de sustancias psicotrépicas.

GOBIERNC DE CHILE
SERVICIO NACIONAL DE
ADUANAS



Importante resulta destacar, que se han celebrado diversas reuniones de trabajo, con diversos actores de

la Region, Gobierno Regional, CONAMA, Aeronautica Civil, ZOFRI S.A., Asociacion de Usuarios de ZOFR],

empresas de Transporte Nacional e Internacional, Importadores y Exportadores, entre otros.

VI HITOS 2008

Este afio hemos avanzado materializando los desafios propuestos durante el 2007, en lo que se refiere a
simplificar los procesos, disminuir los tiempos de tramitaciones y minimizar los riesgos de ilicitos aduane-
ros en el trafico de las mercancias, como se ha mostrado en esta Cuenta Publica y sus Estadisticas. Tam-
bién, hemos visto incrementada la dotacion de la Aduana, herramienta esta altima importante para con-
tinuar en la senda de ser un Servicio Publico eficiente y eficaz en la concrecién de los resultados asociados
a los Programas de Mejoramiento de la Gestion, como también, en las respuestas que precisan nuestros
usuarios, que participan o intervienen en el comercio exterior y en general la ciudadania de la Primera

Region.

1. Se dotd a esta Aduana de tecnologia de punta para la fiscalizacién no invasiva de mercancias y vehi-
culos; consistente en un camion scanner, con equipo de rayos X, sala de control y andlisis de imagenes,

el que puede trasladarse por sus propios medios, desde un punto de control a otro.

Los beneficios de este equipo son:

. Deteccion de contrabando de productos peligrosos, drogas, narcoticos, elementos toxicos, arma-
mento, mercancias de alto impacto impositivo y productos tradicionales, ya sea por mercancias no decla-

radas, mezcladas u ocultas de forma explicita en dobles fondos, en el continente que las trasporta.

. Permite optimizar los tiempos de revision y costos para el sector privado, por tanto es una herra-

mienta eficiente como apoyo al comercio exterior de Chile.

o Mejora los niveles de seguridad en la gestion de los funcionarios de la Aduana, que actdan en los

procesos de fiscalizacion.
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2. Otro hito que hemos cumplido este afio, y que fue presentado como desafio el afio pasado es la im-

plementacion de la pagina web regional de la Aduana, a la que se puede acceder a través de la direccion
www.aduana.cl, lugar en donde los usuarios y clientes pueden obtener a través del sistema informatico,
toda la informacién relacionada con la obtenciéon de Pasavantes y aquella referida a lo establecido en el
articulo 35° de la ley 13.039/58, pudiendo digitar la informacién directamente en el formulario desplega-

do para luego imprimirlo y ser presentado en las oficinas de la Aduana, para su tramitacién respectiva.

3. En lo que se refiere a imagen corporativa, los funcionarios de Aduanas hemos podido contar con la
renovacion de vestimentas institucionales y la adquisicion de nuevos implementos de seguridad perso-
nal, tales como cascos, chalecos de seguridad, casacas, guantes, lentes y calzados los que otorgan una
mayor seguridad en el proceso de transferencia de cargas, donde debe estar el funcionario de Aduanas

en su rol fiscalizador.

4. Se efectud la donacién a la Direccion Regional de Gendarmeria de Iquique, de setenta computadores,
avaluados en $ 8.000.000 (ocho millones) equipos completamente operativos los cuales eran usados en

las diferentes oficinas de la Aduana de Iquique.

5. En el mes de mayo, el Estado de Chile habilita el Puerto de Iquique para el Libre Transito a favor de la
Republica de Bolivia, en el marco del tratado de Paz, Amistad y Comercio de 1904. La publicacién del
Decreto 141 ha originado una readecuacion de la normativa aduanera para los efectos de fiscalizar aque-
llas mercancias provenientes de ULTRAMAR y que vengan manifestadas en libre transito y aquellas pro-

venientes de Bolivia a terceros paises, bajo el mismo régimen.

6. En el segundo semestre se realizo la Red Norte del area de Drogas, contando con la participacion de
las Aduanas de Punta Arenas, Coyhaique, Puerto Montt, Talcahuano, San Antonio, Metropolitana, Valpa-
raiso e Iquique. La actividad se orientd a dar a conocer la realidad del norte en materia de fiscalizacién en
el trafico de sustancias psicotrépicas, contando con la participaciéon de funcionarios de las aduanas enun-
ciadas quienes in situ pudieron conocer el proceso operativo de seleccion, revision, entrevista y emision
de la denuncia conforme la ley 20.000, como asimismo, participar en calidad de publico en Juicios Oral
por tréfico de drogas. El tiempo destinado a esta operacion fue de 10 dias, en los cuales los funcionarios

fueron distribuidos en las diferentes Avanzadas y controles dependientes de esta Aduana.
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LA ADUANA DE IQUIQUE

En este acapite no es necesario explayarse considerando que el siguiente grafico habla por si solo,

mostrandonos la excelencia de esta Direccion Regional en el cumplimiento de las metas del Programa de

Mejoramiento de la Gestion.

1 2 3 5 & 7 8 p) 10 11 12 13
B METAS 75% 75% 0% 50% 40% | 100% | B0% S54% 4% 0% 20% 205
NEFECTUADO |99,15% | 100% 0% F.D0,00‘X. 82,70% | 100% |26,19% lO0,00'Jq 40,90% | 42,86% | 84,61% | 30,97'%
1 Reclamos de Valoracion dentro plazo
|2 Reclamos de Clasificacion dentroplazo |
3 Variacion Stock Reclamo pendientes Fallo
|5 Variacion stock Causas Pendientes TAl |
6 Den.Art.174, 178 y Siguientes Fiscalizacion a Posteriori
\ 7 % Contrataciones Chile Compra
8 % Ejecucion Subtitulo 22
|9 % Ejecucion Subtitulo31 |
10 Pasavantes Art. 43
|11 ExpedientesAt.35. . |
12 Usuarios Zona Franca
|13 Fiscalizacion Aforo Fisicoz1,2F |
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VIl DESAFIOS

Los desafios son instancias que nos permiten mejorar, readecuar e incorporar nuevas estrategias en nues-
tro quehacer, a fin de posesionarnos como servicio fiscalizador proactivo, participando en forma cohesio-

nada con la comunidad de la Region.

Al estar en estrecha relacién con la ciudadania, por el nexo que constituye el contar con una zona de tra-
tamiento aduanero especial, esta Direccion Regional se ha propuesto como desafio para el 2009, conti-
nuar en nuestro proceso de mejoramiento continuo de los procesos para una mayor simplificacion y al
mismo tiempo, asegurar una fiscalizacion eficiente; asimismo, desarrollar alianzas estratégicas con otros
servicios publicos ligados al negocio de la Aduana, participar activamente en las convocatorias generadas
por el Gobierno Regional y aquellas con participacion de la ciudadania, instancias que nos permitira difun-

dir el quehacer aduanero.

Continuaremos con la informatizacién de las tramitaciones aduaneras, en tal sentido, se trabajara con
Iquique Terminal Internacional (ITI), para posteriormente involucrar a ZOFRI S.A. en el proyecto de visa-
cion electronica de carga de importacion, lo que permitira acortar los tiempos y costos asociados al movi-
miento de este tipo de carga. Procuraremos continuar en la senda de ejercer una fiscalizacion eficiente,
inteligente no invasiva, bajo una metodologia de gestion de riesgo que implique minimizar los ilicitos
aduaneros en el trafico de mercancias, caratuladas como contrabando, narcotrafico, evasion tributaria, de
aquellas que atenten o vulneren la proteccion del medio ambiente, la salud puablica, la propiedad intelec-
tual e industrial, la capa de ozono, el patrimonio artistico, histérico y cultural, tréfico de dineros e instru-

mentos financieros, Etc.

Para finalizar, mencionar que nuestro principal desafio para el 2009, sin lugar a dudas, sera el superarnos
a nosotros mismos, esta aseveracién no constituye una falta de modestia o un orgullo desproporcionado,
ya que la gestion del periodo 2008 ha sido exitosa como lo muestran las cifras y logros expuestos en
esta cuenta publica, lo que obliga a resaltar el equipo de excelencia de personas, funcionarias y funciona-
rios que conforman la Direccion Regional de Aduana de Iquique, donde practicamos que siempre es el

momento apropiado para hacer lo que es correcto.
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