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                                                        OFICIO ORD. N°: 11
MAT.:  Comunica cumplimiento de medida 12

de agenda normativa

_____________________________________
VALPARAISO, 2 de enero 2009
DE:
SECRETARIA TECNICA AGENDA NORMATIVA
A:
DIRECTOR NACIONAL DE ADUANAS

__________________________________________________________________

Como es de su conocimiento, la medida N° 12 de la Agenda Normativa 2008 consiste en la “Establecer un sistema electrónico de tramitación y seguimiento de solicitudes administrativas aduaneras”.
Esta medida se encuentra dentro del proceso de mejoramiento de atención al usuario del Servicio Nacional de Aduanas, para lo cual se definió la necesidad de contar con un sistema de control y gestión de las solicitudes de atención y consulta emanadas a lo largo del país.
Dicho mejoramiento quedó comprometido además como PMG SIACC (antiguamente PMG OIRS) a  ser evaluado en el transcurso del año 2008.

Para dar cumplimiento a este compromiso, se adquirieron las licencias Microsoft CRM, las cuales permiten la satisfacción de las necesidades planteadas para las OIRS, una expedita implementación, mínimo riesgo de operación y además, una rápida capacitación.

Dicha aplicación opera sobre el sistema operativo Windows Server, requiriendo la base de datos Microsoft SQL y el correspondiente hardware.

El Proyecto está compuesto de 3 partes, las cuales corresponden a la adquisición del hardware necesario, el software base y los servicios de instalación y configuración de la herramienta.

A través del presente oficio informamos a usted que la etapa 3 del proyecto, correspondiente a la instalación y configuración de la herramienta ha sido completamente instalada con fecha 30 de diciembre de 2008.

Con la implementación de la etapa 3 del proyecto, se da por cumplida la medida 12 de la Agenda Normativa 2008, lo que informo a usted para los fines pertinentes.
.
                                                                              Saluda atentamente a usted,
                                                ESTER VERGARA ORMAZÁBAL
                                         SECRETARIA TECNICA AGENDA NORMATIVA

c.c.: 
Secretaria General DNA

Jefe Unidad Proyectos Sub Informática
[image: image1.jpg]